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ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «История (история России, всеобщая история» 

1  Древнекаменный век в периодизации первобытной истории и 

культуры имеет название … 

2  Общее название первобытных религий, характерной 

особенностью которых, в отличие от христианства, буддизма, 

ислама, является многобожие – это… 

3  Датой освобождения Руси от татаро-монгольского ига 

традиционно принято считать год … 

4  Период глубокого системного кризиса в России на рубеже 16-

17 вв. получил название… 

5  Созданный Петром I орган управления русской православной 

церковью назывался… 

6  Военно-политический союз Великобритании, Франции и 

России, выступавший в Первой Мировой войне против 

Тройственного союза во главе с Германией, назывался … 

7  Государственная политика защиты внутреннего рынка от 

иностранцев путем усиления экспорта и ограничения 

импорта, высоких таможенных пошлин и ряда других мер 

называется … 

8  Год создания первого парламента в России (Государственной 

Думы)… 

9  Всеобщее народное голосование по какому-либо важному 

государственному вопросу называется… 

10  Мероприятия, проводимые советской властью в период 

«военного коммунизма» с целью выполнения заготовок 

сельскохозяйственной продукции, получили название… 

1 

 

К ограничению гонки вооружений имеют отношение 

аббревиатуры: 

а) БАМ, КВЖД; 

б) ПРО, ОСВ; 

в) СБ ООН, ЮНЕСКО;  

г) ФРГ, ГДР. 

2 

 

Руководителем аграрной реформы 1906 г. являлся: 

а) А.И. Гучков;  

б) П.Н. Милюков;  

в) Г.В. Плеханов; 

г) П.А. Столыпин. 

3 

 

Ставропольская крепость была основана при: 

а) Александре I; 

б) Елизавете Петровне; 

в) Екатерине II; 

г) Николае I. 

4 

 

Требование социализации земли выдвигала партия: 

а) большевиков;  

б) кадетов;  

в) октябристов;   

г) эсеров. 



5 

 

Александра II за его деятельность называли: 

а) Кровавым; 

б) Миротворцем; 

в) Освободителем; 

г) Палкиным. 

6 

 

Неолитическая революция – это: 

а) начало использования каменных орудий; 

б) освоение огня; 

в) переход от присваивающего хозяйства к производящему;  

г) появление изделий из бронзы. 

7 

 

Предприятие, основанное на ручном труде наёмных 

работников, где существует разделение труда на отдельные 

производственные операции: 

а) мануфактура; 

б) мастерская; 

в) фабрика; 

г) цех. 

8 

 

К началу первой мировой войны Россия была:  

а) аграрной страной; 

б) аграрно-индустриальной страной; 

в) индустриальной страной; 

г) страной третьего эшелона модернизации 

9 

 

План нападения фашистской Германии на СССР назывался 

операция: 

а) «Аттика»; 

б) «Барбаросса»; 

в) «Цитадель»; 

г) «Эдельвейс». 

10 

 

Из перечисленных событий проявлением холодной войны 

является: 

а) августовский путч; 

б) Брестский мир;  

в) программа «Союз-Аполлон»; 

г) строительство Берлинской стены. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Философия» 

№ 
Правильн

ый ответ 
Содержание вопроса 

1  Рассматривает философию как систему универсальных, общих 

представлений о мире. Представителями данного подхода являются 

Аристотель, Спиноза, Гольбах, Гегель и др. подход… 

2  Категория в высказывании В. И. Ленина: «… есть философская 

категория для обозначения объективной реальности, которая дана и 

человеку в ощущениях его, которая копируется, фотографируется, 

отображается нашими ощущениями, существуя независимо от них; 

… есть то, что, действуя на наши органы чувств, производит 

ощущение; … есть объективная реальность, данная нам в 

ощущении» - это… 

3  Термин «философия» означает … 

4  Философское учение, согласно которому Бог представляет собой 

безличное начало, не находящееся за пределами природы, а 

тождественное ей – это ... 

5  Английский философ, современник Шекспира, автор «Нового 

Органона», «О принципах и началах», «Новая Атлантида», 

рассматривавший философию не как созерцание и абстрактные 

рассуждения, а как науку о реальном мире, основанную на 

опытном познании – это … 

6  Философ, которому принадлежит высказывание: «В общественном 

производстве своей жизни люди вступают в определенные, 

необходимые, от их воли не зависящие отношения – 

производственные отношения, которые соответствуют 

определенной ступени развития их материальных 

производительных сил. Совокупность этих производственных 

отношений составляет экономическую структуру общества, 

реальный базис, на котором возвышается юридическая и 

политическая надстройка и которому соответствуют определенные 

формы общественного сознания. Способ производства 

материальной жизни обусловливает социальный, политический и 

духовный процессы жизни вообще» - это… 

7  Протяженность и взаимное расположение материальных предметов 

и явлений – это … 

8  Длительность событий и порядок их следования друг за другом – 

это … 

9  Восхождение познания от частных, единичных фактов к 

обобщениям более высокого порядка – это … 

10  Концепция, которая утверждает, что цель жизни - стремление к 

счастью как подлинному назначению человека – это … 

1  Философия возникла: 

а) с появлением первых человеческих сообществ; 

б) около 500 лет назад; 

в) около 2,5 тысяч лет назад; 

г) около 15 тысяч лет назад. 



2  Гносеология — это учение … 

а) о ценностях, об их происхождении и сущности; 

б) о развитии вселенной; 

в) о бытии как таковом; 

г) о сущности познания, о путях постижения истины. 

3  Абсолютизация роли и значения чувственных данных в философии 

связана с направлением: 

а) рационализма; 

б) реализма; 

в) скептицизма; 

г) сенсуализма. 

4  Агностицизм не характеризуется: 

а) представлением о познаваемости мира; 

б) отрицанием возможности достоверного познания мира; 

в) утверждением о невозможности доказательства/опровержения 

идей; 

г) утверждением о принципиальной непознаваемости мира. 

5  Родоначальником иррационалистической традиции в философии 

XIX века считается: 

а) И. Кант; 

б) Г.-В. Ф. Гегель; 

в) А. Шопенгауэр; 

г) О. Конт. 

6  Философия Г.-В. Ф. Гегеля – это: 

а) диалектический материализм; 

б) абсолютный объективный идеализм; 

в) антропологический материализм; 

г) субъективный идеализм. 

7  Принцип разделения властей был сформулирован в работах: 

а) Эпикура и Лукреция; 

б) Галилея и Декарта; 

в) Локка и Монтескье; 

г) Фейербаха и Маркса. 

8  Родоначальником эмпиризма, как философского течения эпохи 

Нового времени является: 

а) Р. Декарт; 

б) Ф. Бэкон; 

в) И. Кант; 

г) Б. Спиноза. 

9  Учение о дуализме субстанций развивал: 

а) Ф. Бэкон; 

б) Р. Декарт; 

в) Б. Спиноза; 

г) Т. Гоббс. 

10  Научный метод, сформулированный Ф. Бэконом, называется 

методом: 

а) редукции; 

б) абстракции; 

в) дедукции; 

г) индукции. 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие 

общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Дисциплина: «Философия» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Философское направление, отрицавшее государство, 

закон, власть, протестовавшее против политической, 

экономической и духовной централизации и 

иерархизации, считавшее, что биологическая и 

социальная природа человека предполагает отмену 

любых принудительных ограничений естественных 

проявлений человеческой сущности, и в первую 

очередь – отмену государства – это … 

2  Сущность человека как ансамбль общественных 

отношений рассматривал… 

3  Появились представления о том, что высшей ценностью 

является личность, ее права и свободы, а человек от 

природы разумен, добродетелен и способен к 

самосовершенствованию в эпоху… 

4  Определенный тип развития общества, в зависимости 

от господства того или иного способа производства 

материальных благ – это общественно-экономическая 

… 

5  В социальной философии рассматривает развитие 

общества как результат действия равнозначных явлений 

(экономики, религии, права, морали и др.) и отрицает 

наличие какого-либо единого детерминирующего 

фактора общественной эволюции подход… 

6  Характерной чертой Ренессанса является … 

7  По Аристотелю, человек – это животное… 

8  Главной проблемой, которая интересовала Сократа, был 

вопрос о … 

9  Кому принадлежит высказывание: «Относись к людям 

так, как ты хотел бы, чтобы они относились к тебе»? 

10  Раздел философии, который рассматривает поступки и 

отношения между людьми с точки зрения 

представлений о добре и зле – это… 

1  К законам диалектики НЕ относится: 

а) закон единства и борьбы противоположностей; 

б) закон перехода количественных изменений в 

качественные; 

в) закон отрицания отрицания; 

г) закон соответствия производственных отношений 

уровню и характеру развития производительных сил. 

2  Впервые выдвинул идею «общественного договора»: 

а) Т. Гоббс; 

б) Д. Локк; 

в) Г. Лейбниц; 

г) Р. Декарт. 

3  И. Кант считал категорический императив принципом: 



а) развития; 

б) движения; 

в) морали; 

г)) гносеологии. 

4  У России свои культурные основания и свой особый 

путь развития, поэтому ей не нужно ничего 

заимствовать у Запада, утверждали: 

а) марксисты; 

б) позитивисты; 

в) западники; 

г) славянофилы. 

5  Создателем религиозно-философского учения о 

Всеединстве в русской философии был: 

а) Н.Г. Чернышевский; 

б) В.С. Соловьев; 

в) А.И. Герцен; 

г) М.А. Бакунин. 

6  Мировоззренческая ориентация, возникшая в 

результате НТП и НТР, абсолютизирующая роль науки: 

а) сциентизм; 

б) экологическое мировоззрение; 

в) фатализм; 

г) оптимизм. 

7  Антисциентизм – это: 

а) убеждение о вреде избыточных знаний для человека; 

б) борьба против суеверий; 

в) вера в будущее научно-технического процесса; 

г) философская концепция об антигуманной сущности 

науки и техники. 

8  Для русской философии характерен: 

а) религиозный вариант метафизики; 

б) экономический вариант метафизики; 

в) строго рациональный вариант метафизик; 

г) господство материалистической традиции. 

9  Автором идеи «Москва – третий Рим» был: 

а) Аввакум; 

б) Филофей; 

в) Нил Сорский; 

г) Л.Н. Толстой. 

10  Общество как подсистема объективной реальности 

изучается: 

а) философской антропологией; 

б) социальной философией; 

в) гносеологией; 

г) философией права. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной форме на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Дисциплина: «Иностранный язык» 

1  Способ словообразования, при котором слова из одной 

части речи переходят в другую – это … 

2  Перед словом world ставится артикль … 

3  Точная письменная запись звучания слова с помощью 

специальных знаков называется … 

4  Глагол cutво второй и третьей формах имеет вид … 

5  Официальное название страны: Соединенное Королевство 

Великобритании и Северной … 

6  Форма множественного числа существительного tooth 

7  Средислов – sleepless, moonless, darkness, hopeless – 

лишнимявляется … 

 

8  Припереводепредложения “I don't spend ... time on my 

homework”издвухнаречий – much/many – 

нужновыбратьнаречие … 

9  Чтобы передать отношения творительного падежа в 

предложении «Этот роман был написан Достоевским», 

нужно использовать английский предлог … 

10  Впредложении «Multiplication is difficult for many children 

and teenagers” ложнымдругомпереводчикаявляетсяслово 

… 

1 

 

Выберите правильный вариант сказуемого: 

There … somethinginthebox. 

а) are;  

б) been; 

в) is; 

г)were. 

 

2 

 

Суффикс -ly является признаком: 

а) герундия; 

б) наречия; 

в) прилагательного; 

г) существительного.  

 

3 

 

Выбери выражение, которое помогает нам 

сформулировать высказывание, содержащее точку зрения, 

противоположную только что высказанной: 

а) finally; 

б) in addition to; 

в) on the other hand; 

г) to sum up. 

4 
 

Непроизносимая согласная есть в обоих словах пары: 

а) economics, history;  



б) jeans, bomb; 

в) knife, create; 

г) science, write.  

5 

 

Во временах группы Perfect смысловой глагол стоит в 

____ форме: 

а) первой; 

б) второй; 

в) третьей; 

г) четвёртой. 

6 

 

Выберите правильный вариант ответа: 

Look, it ... again. 

а) was raining;  

б) rain; 

в) rains; 

г) is raining. 

 

7 

 

Выберите обстоятельство, которое употребляется со 

временем PresentSimple: 

а) always; 

б) ever;  

в) just; 

г)now. 

8 

 

Выберите глагол, не употребляющийся во времени 

PresentProgressive:  

а) go; 

б) see; 

в) sleep; 

г) wait. 

9 

 

Вставьте нужный артикль (a, an, the или – ) в предложении 

__ Volga is ___ longest river in ____ Europe: 

а) –/–/–; 

б) The/the/–; 

в) –/a/the; 

г) –/the/– 

10 

 

Заполните пробел в предложении The cold mornings made 

me think of the … autumn:  

а) approaching; 

б) approaches; 

в) having approached; 

г) was approaching. 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Дисциплина: «Иностранный язык (второй)» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  

Ziele des Tourismus sind 

а) Erholung und Ausruhen 

б) Entspannung, Erholung und Kennenlernen von neuen 

Kulturen  

в) Reisen und Wandern 

г) nur Reisen 

2  

Das französische Substantiv le tour bedeutet: 

а) Reise, auch Rundgang, Spaziergang  

б) Tourismus 

в) Tourist 

г) Spaziergang 

3  

Die typische, deutsche, populäre Urlaubsform war ...  

а) der Ausflug 

б) die Sommerfrische 

в) die Reise 

г) Tourismus 

4  

Man darf hier nicht laut sprechen. 

a) Здесь нельзя громко разговаривать. 

б) Здесь нельзя было громко разговаривать. 

в) Здесь можно громко разговаривать. 

г) Разговаривайте громко! 

5  

Er ist sehr... , darum hat er so viele Freunde. 

а) vorsichtig 

б) kontaktfreudig 

в) kleinlich 

г) unentschlossen 

6  

Im Auditorium darf man nicht sprechen. 

a) В аудитории нельзя разговаривать. 

б) He разговаривайте в аудитории. 

в) В аудитории запрещено было разговаривать 

г) Не разговаривайте в аудитории! 

7  

Das sind Susi und Peter. Sie … 

а) lacht 

б) lachen 

в) lache 

г) lachest 

8  

Das ist Hans. Er 

а) turnt 

б) turnst 

в) turne 

г) turnen 

9  

Was ….du? 

а) macht 

б) machen 



в) machst 

г) machtet 

10  

Ich ….. aus Stavropol. 

а) komme 

б) kommst 

в) kommen. 

г) kommt 

1  Berlin ist die Hauptstadt von … . 

2  Von Ort … rt reisen, ist fur mich anstrengend.  

3  Дайте полную форму сложносокращенного слова: Bhf 

4  
Характеристика «сильный» и «слабый» в немецком 

языке относятся к   

5  
Личное местоимение Sie  (c заглавной буквы) имеет 

значение … . 

6  Die BRD liegt in … . 

7  Die Nationalsprache der BRD ist … 

8  Man feiert Weihnachten  in Deutschland am … 

9  Die Währung der BRD ist der … 

10  Das Alte является субстантивированным … 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной форме на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Дисциплина: «Иностранный язык в профессиональной сфере» 

1  Окончание –ed во второй и третьей формах является  

признаком правильного … 

2  Форма множественного числа существительного 

man… 

3  В отношении дней недели (во вторник, по пятницам) 

нужно использовать предлог … 

4  Аббревиатура CV обычно переводится на русский 

язык как … 

5  Официальное название страны: Соединенное 

Королевство Великобритании и Северной … 

6  Перед названиями уникальных, единственных в своём 

роде объектов в английском языке ставится артикль … 

7  Среди слов – always, never, clever, often, usually – 

лишним является … 

 

8  Слова “computer”, “wonderful”, “endless” образованы с 

помощью словообразующих … 

9  В устоявшемся сочетании «совершить ошибку» – “… 

a mistake” – из двух вариантов do/make нужно выбрать 

… 

10  Надстрочный знак в виде запятой (') называется … 

1 

 

К сфере туризма относится ряд терминов: 

а) chemistry, computer, country; 

б) packaging, price, library; 

в) water, documents, education; 

г) customs, boarding pass, flight. 

2 

 

При обозначении времени (в 10 часов) нужно 

использовать предлог: 

а) at; 

б) in; 

в) on 

г) for. 

3 

 

Выбери выражение, которое помогает нам 

сформулировать высказывание, содержащее точку 

зрения, противоположную только что высказанной: 

а) finally; 

б) in addition to; 

в) on the other hand; 

г) to sum up. 

4 

 

Intangible object is: 

а) knife; 

б) atmosphere in the hotel; 

в) salad; 

г) snow. 



5 

 

Во временах группы Perfect смысловой глагол стоит в 

____ форме: 

а) первой; 

б) второй; 

в) третьей; 

г) четвёртой. 

6 

 

Выберите правильный вариант ответа: 

В предложении “Look, he ... my bag” глагол должен 

стоять в нужной форме: 

а) check; 

б) checks; 

в) is checking;  

г) was checking. 

7 

 

Выберите обстоятельство, которое употребляется со 

временем Present Simple: 

а) always; 

б) ever; 

в) just; 

г) now. 

8 

 

Выберите глагол, не употребляющийся во времени 

Present Progressive:  

а) cook; 

б) see; 

в) cut; 

г) wait. 

9 

 

___ pizza is ____ most popular Italian food in ___ world 

(вставьте нужные артикли): 

а) –/–/a; 

б) The/the/–; 

в) –/a/the; 

г) –/the/the. 

10 

 

Из перечисленного НЕ относится к сервисному 

сектору: 

а) banking; 

б) education; 

в) producing a car; 

г) social work. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Дисциплина: «Правовое регулирование туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Если работник нуждается во временном переводе на 

другую работу сроком до четырех месяцев (в 

соответствии с медицинским заключением), но 

соответствующая работа у работодателя отсутствует, 

работодатель должен … работника от работы с 

сохранением рабочего места на весь, указанный в 

медицинском заключении срок. 

2 

 Работодатель должен предупредить работников об 

изменении определенных сторонами условий трудового 

договора по причинам, связанным с изменением 

организационных или технологических условий труда, 

не позднее, чем за … месяца. 

3 

 Работодатель вправе вводить режим неполного 

рабочего дня (смены) или неполной рабочей недели в 

целях сохранения рабочих мест, если изменение 

определенных сторонами условий трудовых договоров 

может повлечь за собой массовое увольнение 

работников на срок до … месяцев. 

4 

 В случае увольнения работника по собственному 

желанию он должен предупредить работодателя, не 

менее чем за … 

5 

 Нормальная продолжительность рабочего времени в 

соответствии с Конституцией РФ не может превышать 

… часов в неделю. 

6 

 Режим рабочего времени, в соответствии с которым 

отдельные работники могут по распоряжению 

работодателя при необходимости эпизодически 

привлекаться к выполнению своих трудовых функций 

за пределами нормальной продолжительности рабочего 

времени без дополнительной оплаты, называется … 

рабочим днем. 

7 

 Продолжительность ежегодного основного 

оплачиваемого отпуска составляет …календарных 

дней. 

8 

 Работодатель обязан предоставлять по заявлению 

работников в случаях рождения ребенка, регистрации 

брака, смерти близких родственников, отпуск без 

сохранения заработной платы продолжительностью до 

… дней. 

9 

 При какой системе оплаты труда размер заработка 

работника определяется в соответствии с количеством 

единиц произведенной им продукции или выполненной 

работы установленного качества, исходя из сдельных 

расценок. 



10 

 Локальный нормативный акт организации, 

регламентирующий в соответствии с трудовым 

законодательством порядок приема и увольнения 

работников, основные права, обязанности и 

ответственность сторон трудового договора, режим 

работы, время отдыха, применяемые к работникам 

меры поощрения и взыскания, а также иные вопросы 

регулирования трудовых отношений в организации есть 

правила внутреннего … распорядка. 

1 

 Работодатель обязан вести трудовые книжки на 

каждого работника, проработавшего в организации 

свыше: 

а) одного месяца; 

б) двух недель; 

в) одной недели; 

г) пяти дней. 

2 

 Невыполнения работником распоряжения работодателя 

о его временном переводе на другую работу, 

сделанного с соблюдением трудового законодательства 

влечет: 

а) применение мер дисциплинарной ответственности; 

б) увольнение работника; 

в) применение мер дисциплинарной ответственности 

вплоть до увольнения; 

г) отстранение от работы. 

3 

 Оплата труда работников во время временных 

переводов, вызванных чрезвычайными 

обстоятельствами, производится: 

а) по фактически выполняемой работе; 

б) в размере среднего заработка по прежней работе; 

в) по фактически выполняемой работе, но не выше 

размера среднего заработка по прежней работе; 

г) по фактически выполняемой работе, но не ниже 

размера среднего заработка по прежней работе. 

4 

 Несогласие работника продолжить работу в режиме 

неполного рабочего дня (смены) или неполной рабочей 

недели установленных работодателем для 

предотвращения массовых увольнений работников 

влечет: 

а) обязанность работодателя предложить ему перевод 

на другую имеющуюся работу, соответствующую 

квалификации работника; 

б) обязанность работодателя предложить ему перевод 

на другую имеющуюся вакантную нижестоящую 

должность или нижеоплачиваемую работу; 

в) обязанность работодателя предложить ему перевод 

на другую имеющуюся вакантную вышестоящую 

должность или вышеоплачиваемую работу; 

г) расторжение трудового договора по пункту 2 статьи 

81 ТК РФ. 

5 

 Работодатель обязан отстранить работника от работы 

при наличии соответствующих обстоятельств: 

а) на срок до одного месяца; 



б) на срок до принятия решения об увольнении; 

в) на срок до двух месяцев; 

г) на весь период времени до устранения обстоятельств, 

явившихся основанием для отстранения от работы. 

6 

 Выходное пособие при расторжении трудового 

договора в связи с ликвидацией организации либо 

сокращением численности или штата работников 

организации выплачивается: 

а) в размере среднего месячного заработка работника; 

б) в размере двух средних заработков работника; 

в) в размере трех средних заработков работника; 

г) в размере двухнедельного среднего заработка 

работника. 

7 

 Руководителю организации, его заместителям и 

главному бухгалтеру при расторжении трудового 

договора в связи со сменой собственника организации 

выплачивается компенсация: 

а) в размере среднего месячного заработка работника; 

б) в размере двух средних заработков работника; 

в) в размере трех средних заработков работника; 

г) в размере двухнедельного среднего заработка 

работника. 

8 

 Согласно трудовому законодательству РФ в рабочее 

время не включается: 

а) время исполнения трудовых обязанностей; 

б) перерыв для отдыха и питания; 

в) оплачиваемые простои; 

г) специальные перерывы для обогревания и отдыха. 

9 

 Сверхурочная работа компенсируется: 

а) путем предоставления дополнительного времени 

отдыха; 

б) путем сокращения рабочего времени на следующий 

день; 

в) путем дополнительной оплаты в повышенном 

размере либо путем предоставления дополнительного 

времени отдыха; 

г) путем предоставления дополнительного ежегодного 

оплачиваемого отпуска. 

10 

 Перерыв для отдыха и питания, предоставляемый 

работнику в течение рабочего дня, в соответствии с 

законодательством должен иметь продолжительность: 

а) не более одного часа и не менее 30 минут; 

б) не более двух часов не менее 20 минут; 

в) не более двух часов не менее 30 минут; 

г) не более двух часов не менее 40 минут. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 

Дисциплина: «Правовое регулирование туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Гражданин может быть зарегистрирован в качестве 

индивидуального предпринимателя по достижении 

возраста: 

2 

 Объявление несовершеннолетнего, достигшего возраста 

шестнадцати лет, полностью дееспособным, то есть 

способным своими действиями осуществлять 

гражданские права и исполнять обязанности – это… 

3 

 Трудоспособные граждане, которые не имеют работы и 

заработка, зарегистрированы в органах службы 

занятости в целях поиска подходящей работы, ищут 

работу и готовы приступить к ней, согласно 

законодательству о занятости Российской Федерации 

признаются … 

4 

 Причина увольнения с места работы, предшествующей 

периоду безработицы, сказывается на правомочии 

безработного на выплату ему … 

5 

 Размер пособия по безработице для граждан, впервые 

ищущих работу или не имеющих профессии составляет 

… % величины прожиточного минимума и не мене 100 

рублей. 

6 

 Продолжительность выплаты пособия по безработице в 

каждом периоде безработицы не может превышать, как 

правило, … календарных месяцев. 

7 

 Совокупность приобретенных работником специальных 

трудовых навыков, объединяемых общим названием, 

называется: 

8 
 Степень и вид профессиональной обученности 

работника называется: 

9 

 По общему правилу при … гражданин должен 

предъявить следующие документы: паспорт или иной 

документ, удостоверяющий личность; трудовую 

книжку; страховое свидетельство государственного 

пенсионного страхования; документы воинского учета; 

документ об образовании, о квалификации или наличии 

специальных знаний.  

10 
 В соответствии с законодательством трудовой договор 

заключается … форме. 

1 

 Государственная регистрация в качестве 

индивидуального предпринимателя осуществляется: 

а) в день подачи заявления; 

б) в день предоставления всех необходимых 

документов; 

в) в месячный срок со дня подачи всех необходимых 

документов; 



г) в день предоставления всех необходимых документов 

либо в трехдневный срок с момента получения 

документов по почте. 

2 

 Свидетельство о государственной регистрации 

гражданина в качестве предпринимателя действует: 

а) бессрочно; 

б) в течение 1 года; 

в) в течение 3 лет; 

г) в течение 5 лет. 

3 

 Квоты для приема на работу на государственные и 

муниципальные унитарные предприятия 

устанавливаются: 

а) для граждан инвалидов; 

б) для жен (мужей) военнослужащих граждан; 

в) для граждан, высвобождаемых из организаций, в 

связи с сокращением численности или штата; 

г) для граждан, уволенных с военной службы. 

4 

 Гражданин, обратившийся в орган службы занятости в 

целях трудоустройства, приобретает статус 

безработного: 

а) при невозможности предоставления ему подходящей 

работы в день обращения; 

б) в момент его регистрации; 

в) в течение десяти дней со дня его регистрации; 

г) при невозможности предоставления ему подходящей 

работы в течение десяти дней со дня его регистрации. 

5 

 Граждане, которым правомерно отказано в признании 

их безработными, имеют право на повторное 

обращение в органы службы занятости для решения 

вопроса о признании их безработными по истечении: 

а) одного месяца со дня отказа; 

б) трех месяцев со дня отказа; 

в) одного года со дня отказа; 

г) 10 дней со дня отказа. 

6 

 Круг тех действий, выполнение которых входит в 

трудовые обязанности работника, называется: 

а) специальностью; 

б) профессией; 

в) квалификацией; 

г) трудовой функцией. 

7 

 Заключение срочного трудового договора, в котором не 

указан срок его действия, влечет следующее правовое 

последствие: 

а) трудовой договор считается недействующим; 

б) трудовой договор считается незаключенным; 

в) трудовой договор считается заключенным на 

неопределенный срок; 

г) стороны обязаны согласовать условие о сроке 

действия и дополнить трудовой договор. 

8 

 Если в период испытания работник придет к выводу, 

что предложенная ему работа является для него 

непригодной, он имеет право: 

а) расторгнуть трудовой договор по собственному 



желанию, предупредив об этом работодателя в 

письменной форме за три дня; 

б) расторгнуть трудовой договор, предупредив об этом 

работодателя в письменной форме за две недели; 

в) расторгнуть трудовой договор, предупредив об этом 

работодателя в письменной форме за три дня до 

истечения испытательного срока; 

г) расторгнуть трудовой договор, предупредив об этом 

работодателя в письменной форме за три дня с 

указанием причин. 

9 

 Предельная продолжительность испытательного срока 

при заключении трудового договора с испытанием по 

общему правилу: 

а) до одного месяца; 

б) до шести месяцев; 

в) до трех месяцев. 

г) до двух недель. 

10 

 Работодатель имеет право аннулировать трудовой 

договор, если работник после заключения договора без 

уважительных причин не приступил к работе в течение: 

а) одного месяца; 

б) двух недель; 

в) одной недели; 

г) трех дней. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-10. Способен формировать нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению 

Дисциплина: «Правовое регулирование туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Основные направления государственной политики 

Российской Федерации в области противодействия 

коррупции определяет: 

2 

 В соответствии с Федеральным законом «О 

противодействии коррупции» коррупция связана с 

незаконным использованием должностного положения 

в целях приобретения имущественной … 

3 

 Самой опасной формой коррупции, связанной с 

использованием чиновниками, действующими от имени 

государства, предоставленных им властных 

полномочий в корыстных целях является … 

4 

 Злоупотребление служебным положением, дача взятки, 

получение взятки, злоупотребление полномочиями, 

коммерческий подкуп либо иное незаконное 

использование физическим лицом своего должностного 

положения вопреки законным интересам общества и 

государства в целях получения выгоды в виде денег, 

ценностей, иного имущества или услуг имущественного 

характера, иных имущественных прав для себя или для 

третьих лиц либо незаконное предоставление такой 

выгоды указанному лицу другими физическими лицами 

– это … 

5 
 Какой вид ответственности предусмотрен за мелкое 

взяточничество? 

6 

 Выберите, что относится к коррупции из четырех 

вариантов: призыв к противоправным действиям, 

коммерческий подкуп, упоминание возможности 

получения взятки, уход от ответственности. 

7 

 Куда необходимо сообщить гражданину, давшему 

взятку должностному лицу, чтобы быть 

освобожденным от уголовной ответственности за 

совершенное преступление: МВД, ФСБ, Следственный 

комитет, Прокуратура? 

8 

 Физическое лицо, совершившее коррупционное 

правонарушение, может быть лишено в соответствии с 

законодательством Российской Федерации права 

занимать определенные должности государственной и 

муниципальной службы по решению … 

9 

 В соответствии с законодательством Российской 

Федерации предметом взятки будет положительная 

личная рекомендация? Ответ: Да или Нет. 

10 

 Обязаны ли коммерческие организации разрабатывать и 

принимать меры по предупреждению коррупции? 

Ответ: Да или Нет. 

1  Правовая основа противодействия коррупции в 



Российской Федерации: 

а) включает нормативные правовые акты только 

федерального уровня управления; 

б) включает как общепризнанные принципы и нормы 

международного права и международные договоры 

Российской Федерации, так и различные виды 

нормативных правовых актов Российской Федерации; 

в) включает только Федеральный закон «О 

противодействии коррупции»; 

г) включает нормативные правовые акты только 

регионального уровня управления. 

2 

 Кем был утверждён Национальный план 

противодействия коррупции: 

а) Федеральным законом; 

б) Указом Президента РФ; 

в) Постановлением Правительства РФ; 

г) Законом Государственной Думы. 

3 

 В какой ситуации лицо, которое дало взятку 

освобождается от уголовной ответственности: 

а) в случае деятельного раскаяния; 

б) при возмещении причиненного вреда; 

в) если лицо добровольно сообщило органу, имеющему 

право возбудить уголовное дело, о даче взятки; 

г) если лицо подало заявление о даче взятки или 

коммерческом подкупе, но правоохранительным 

органам стало известно об этом из других источников. 

4 

 Примером коррупционных действий можно назвать: 

а) преподавательскую деятельность за вознаграждение 

в качестве совместителя; 

б) получение любого подарка; 

в) использование служебного положения для получения 

выгоды в отношении родственников; 

г) посредничество (знакомство) с «нужными людьми».  

5 

 Какие правонарушения относятся к коррупционным: 

а) злоупотребление служебным положением и 

полномочиями; 

б) дача взятки, получение взятки, посредничество во 

взяточничестве; 

в) коммерческий подкуп; 

г) все вышеуказанные. 

6 

 Какая сумма денег признается крупным размером 

взятки (а также стоимость ценных бумаг, иного 

имущества или выгод имущественного характера): 

а) до 25 тысяч рублей; 

б) от 25 до 150 тысяч рублей; 

в) от 150 тысяч рублей до 1 миллион рублей; 

г) превышающие 1 миллион рублей. 

7 

 Правонарушения связанные с коррупцией НЕ 

влекут: 
а) дисциплинарную ответственность; 

б) административную ответственность; 

в) гражданско-правовую ответственность; 
г) уголовную ответственность. 



8 

 Основные принципы противодействия коррупции, а 

также формулировка понятия «конфликт интересов» 

закреплены в: 

а) Национальном плане противодействия коррупции; 

б) Федеральном законе от 25 декабря 2008г. №273-ФЗ 

«О противодействии коррупции»; 

в) Федеральном законе от 27.04.2004г. №79-ФЗ «О 

государственной гражданской службе Российской 

Федерации»; 

г) Уголовном кодексе Российской Федерации. 

9 

 Субъектами юридической ответственности за 

коррупционные правонарушения могут быть: 

а) юридические лица; 

б) граждане Российской Федерации и лица без 

гражданства; 

в) иностранные граждане; 

г) все вышеперечисленные варианты ответов. 

10 

 В соответствии с Федеральным законом от 25 декабря 

2008г. №273-ФЗ «О противодействии коррупции» 

противодействие коррупции является обязанностью: 

а) только правоохранительных органов; 

б) только государственных органов и государственных 

служащих; 

в) как государственных и муниципальных органов, 

иных государственных организаций, так и организаций 

частного сектора (коммерческих и некоммерческих) и 

физических лиц; 

г) государственных и муниципальных органов, 

государственных и муниципальных служащих. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-6. Способен применять законодательство Российской 

Федерации, а также нормы международного права при осуществлении 

профессиональной деятельности 

Дисциплина: «Правовое регулирование туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  

Согласно ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

РФ», реализация туристского продукта осуществляется 

на основании … 

2  

Туристские предприятия, получившие государственную 

лицензию на международную туристскую деятельность, 

заносятся в …: 

3  

Разрешение, выдаваемое государственным органом 

юридическим или физическим лицам на осуществление 

международной туристской (гостиничной) 

деятельности в течение определенного времени при 

соблюдении ряда условий, называется: 

4  

Обязательное условие деятельности турфирмы, 

направленное на обеспечение безопасности жизни и 

здоровья туристов и экскурсантов, на предотвращение 

нанесения вреда их имуществу и окружающей среде, на 

повышение качества оказываемых услуг, называется … 

турфирм. 

5  
Требование о возмещении убытков, уплате штрафа и 

т.п. – это: 

6  

Комплекс услуг по размещению, перевозке и питанию 

туристов, экскурсионному обслуживанию, включая 

услуги гидов-переводчиков и турменеджеров 

(руководителей групп), а также другие услуги, 

предоставляемые в зависимости от целей путешествия – 

это: 

7  

Предварительно намеченный путь туристского похода, 

путешествия, экскурсии (заранее спланированная 

трасса продвижения в течение определенного времени с 

целью предоставления туристу определенной 

программы услуг) называется: 

8  

Договор между производителем туристских услуг и 

турагентством, предусматривающий передачу прав и 

привилегий на сбыт туристских услуг, охраняемых 

торговой маркой либо производимых на основе 

технологии производителя, называется договором … 

9  

Под этим названием известно международное 

страхование ответственности владельцев 

автотранспортных средств - «… карта». 

10  
Сроки пребывания иностранных туристов в каждом 

городе России по маршруту указываются в … 

1 

 К какому виду туризма относятся поездки с целью 

ознакомления с природными, историко-культурными 

достопримечательностями: 

а) к деловому туризму; 



б) к познавательному туризму; 

в) к рекреационному туризму; 

г) к сельскому туризму. 

2 

 Относится к основным обязанностям турагента 

функция: 

а) договорная (заключение договоров с поставщиками 

туристских услуг); 

б) калькулятивная (расчет стоимости тура); 

в) реализационная (реализация туристского продукта на 

рынке); 

г) маркетинговая. 

3 

 Относится к одной из основных обязанностей 

туроператора: 

а) информация и консультация клиентов; 

б) формирование туристского продукта; 

в) реализация туристского продукта на рынке; 

г) оформление договорной документации с клиентом. 

4 

 НЕ входит в понятие туристские ресурсы страны: 

а) природные и климатические условия; 

б) недра и полезные ископаемые; 

в) достопримечательности и памятники культуры; 

г) удачное экономико-географическое положение. 

5 

 Посетитель, осуществивший, по меньшей мере, одну 

ночевку в коллективном или индивидуальном средстве 

размещения вне места постоянного проживания, имеет 

статус: 

а) аппликант; 

б) экскурсант; 

в) турист; 

г) мигрант. 

6 

 Определяют качество туристских ресурсов: 

а) известность и доступность; 

б) запоминаемость и неповторимость; 

в) узнаваемость и распространенность; 

г) заброшенность и обветшалость. 

7 

 Поправки в Федеральный Закон «О туризме и 

туристской индустрии в РФ», благодаря которым он 

получил название «закон о фингарантиях», внесены в: 

а) 1996 г.; 

б) 2002 г.; 

в) 2003 г.; 

г) 2007 г. 

8 

 Услуги, оказываемые средствами размещения своим 

клиентам: 

а) развлечение и питание; 

б) размещение и экскурсионное обслуживание; 

в) размещение и транспортировка; 

г) размещение и питание. 

9 

 Страхование в туризме отличает: 

а) небольшой размер страховой суммы; 

б) краткосрочность; 

в) высокая вероятность наступления страхового случая; 

г) известная величина возможного ущерба. 



10 

 Сокращенное наименование международной 

межправительственной организации в сфере туризма, 

действующей под патронажем ООН: 

а) ВТО; 

б) РОТ; 

в) ЮНВТО; 

г) РСТ. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной форме на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

Дисциплина: «Культура устной и письменной речи» 

1  Совокупность правил устной речи, обеспечивающих единство её звукового 

оформления, т.е., устанавливающих единообразное произношение, – это … 

2  Речевая ошибка, которая характеризуется явным повтором однокоренных 

слов с одним и тем же или похожим значением – это … 

3  Речевой оборот, шаблонная фраза, речевой штамп, легко воспроизводимые 

в определённых условиях и контекстах, называется … 

4  Слова, сходные по звучанию, но не совпадающие по значению, называются 

… 

5  Обязательные информационные элементы документа, установленные 

законом или официальными положениями – это … 

6  Слово или словосочетание, являющееся названием  определённого понятия 

какой-нибудь области науки, техники, искусства и т.д., называется … 

7  Приведение документации к единой системе, форме, к единообразию – 

это… 

8  Стихийно возникшая в человеческом обществе и развивающаяся система  

знаков и правил их употребления, служащая для целей коммуникации – это 

… 

9  Конкретное говорение, протекающее во времени и облечённое в звуковую 

(включая внутреннее проговаривание) или письменную форму, 

называется… 

10  Устаревшее слово или речевой оборот, вышедший из употребления и 

перешедший в разряд пассивной лексики – это … 

1 

 

Высшей формой национального языка является: 

а) литературный язык; 

б) научная речь; 

в) общенародный язык; 

г) язык художественной литературы. 

2 

 

Слово употреблено в НЕСВОЙСТВЕННОМ ему значении в 

предложении: 

а) ненцы относятся к коренным народам российского Севера; 

б) эта встреча вызвала во мне двойственные чувства;  

в) знаменитый режиссёр был одет в строгий чёрный костюм;  

г) мы, как жильцы этого города, должны заботиться о порядке в нём. 

3 

 

В отличие от литературного языка, общенародный язык включает в себя: 

а) диалекты и жаргоны; 

б) жаргоны; 

в) просторечие; 

г) просторечие, жаргоны, диалекты. 

4 

 

Отметьте правильный вариант ответа: 

а) для уточнения вариантов ударения следует пользоваться 

орфографическим словарем; 

б) ошибки в ударении не приводят к искажению смысла высказывания; 

в) ударение в русском языке разноместное и подвижное; 

г) ударение в русском языке закреплено за определённым слогом. 



5 

 

Аспектами культуры речи являются: 

а) нормативный, коммуникативный; 

б) нормативный, коммуникативный, этический; 

в) нормативный, этический; 

г)коммуникативный, этический. 

6 

 

Укажите предложение с ошибкой в употреблении деепричастного оборота: 

а) он многое узнал, работая с архивными документами; 

б) работая над проектом, у меня возникла новая идея; 

в) он старался быть особенно внимательным, спускаясь по крутой горной 

дороге; 

г) студенты, выполняя задание, обращались к справочной литературе. 

7 

 

Речевая ошибка допущена в предложении: 

а) в этот день все сотрудники должны были надеть униформу; 

б) кремы для детской кожи не должны содержать парабены; 

в) секретарша сказала, что сама передаст документы на подпись; 

г) с тремястами сотрудниками были подписаны долгосрочные контракты. 

8 

 

Лексическая ошибка допущена в предложении: 

а) в последней строке таблицы должны быть ваша роспись и число; 

б) из двухсот сотрудников компании семьдесят имеют степень кандидата 

или доктора наук; 

в) мчс сообщило, что вследствие пожара была уничтожена часть готовой 

продукции; 

г) журналист гордился своим знакомством с легендарным чарли чаплином. 

9 

 

Чтобы узнать значения слов: «релятивный», «пролонгировать», можно 

пользоваться словарём: 

а) орфографическим словарем; 

б) орфоэпическим словарем; 

в) словарём антонимов; 

г) толковым словарем. 

10 

 

Существительным общего рода является слово: 

а) бандероль; 

б) коллега; 

в) рояль; 

г) юноша. 

 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

Дисциплина: «Психология личности и группы» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Скрытое побуждение адресата к переживанию 

определенных чувств, выполнению действий, 

необходимых для достижения собственных целей 

личности – это… 

2 

 Бесструктурное скопление людей, лишенных ясно 

осознаваемой общности целей, но связанных между 

собой сходством эмоционального состояния и общим 

объектом внимания – это… 

3 

 Отсутствие собственной позиции, беспринципное и 

некритическое следование любому образцу, 

обладающему наибольшей силой давления – это…  

4 

 Психологическим препятствием на пути адекватной 

передачи информации между партнерами по 

общению является… 

5 

 Механизм самопознания в процессе общения, в 

основе которого лежит способность человека 

представлять то, как он воспринимается партнером 

по общению – это… 

6 

 Какому типу темперамента соответствует данное 

описание: «Человек отличается высокой 

эмоциональной чувствительностью и повышенной 

ранимостью, замкнут в себе, особенно если 

встречаются с новыми людьми, нерешителен в 

трудных жизненных ситуациях»: 

7 

 Комплекс свойств личности, который 

характеризуется склонностью избегать социальных 

контактов 

8 

 Что определяет скорость течения психических 

процессов, устойчивость эмоциональной 

сферы, степень волевого усилия? 

9 

 Тип темперамента, характеризующий человека 

быстрого, порывистого, способного отдаваться делу 

с исключительной страстностью, но 

неуравновешенного, склонного к бурным 

эмоциональным вспышкам, резким сменам 

настроения, это… 

10 
 По И.П. Павлову, сильный, уравновешенный и 

подвижный тип нервной системы характерен для: 

1 

 Какая из характеристик относится к холерическому 

типу темперамента: 
а) сильный, уравновешенный, подвижный 

б) сильный, уравновешенный, инертный 

в) сильный, неуравновешенный с преобладающим 

возбуждением над процессами торможения 
г) слабый, с повышенной сенситивностью, невысокой 



реактивностью 

2 

 Понимание другого человека путем 

отождествления себя с ним называется: 

а) контрперенос 

б) эмпатия 

в) идентификация 

г) индивидуализация 

3 

 Социализация – это: 

а) процесс обучения в социальных институциях 

(школе, вузе и т. д.) 

б) процесс освоения в социальной среде, освоение 

сопутствующих правил, норм, установок и т. д. 

в) внутренние переживания индивида 

г) прохождение социологического опроса 

4 

 Ключевые качества манипулятора: 

а) покладистость, бесконфликтность, 

доброжелательность 

б) примитивность чувств, прямота, агрессивность  

в) недоверчивость, наблюдательность, 

харизматичность 

г) лживость, примитивность чувств, недоверчивость  

5 

 Конформизм – это: 

а) способность отстаивать собственную точку 

зрения 

б) покладистость, бесконфликтность  

в) следование образцу поведения, доминирующему 

в обществе, некритичность, отсутствие собственных 

убеждений 

г) связь между внешними влияниями на индивида и 

его реакциями 

6 

 Человек меланхолического типа темперамента 

характеризуется, как: 

а) человек с низкой эмоциональной активностью, со 

спокойными уверенными движениями, походкой, 

продуманной неторопливой речью и стабильным 

настроением 

б) человек с высокой эмоциональной активностью, 

обладающий быстрыми, резкими движениями, 

походкой, продуманной быстрой и продуманной речью 

и отличным чувством юмора 

в) человек с очень высокой эмоциональной 

активностью, с быстрыми, резкими движениями, 

походкой, быстрой, зачастую непродуманной и громкой 

речью, часто жестикулирующий, переменчивым 

настроением 

г) человек, с высокой эмоциональной активностью, 

обладающий медленными не уверенными, робкими 

движениями, тихой и невнятной речью 

7 

 Человек холерического типа темперамента 

характеризуется, как: 

а) человек с низкой эмоциональной активностью, со 

спокойными уверенными движениями, походкой, 

продуманной неторопливой речью и стабильным 



настроением 

б) человек с высокой эмоциональной активностью, 

обладающий быстрыми, резкими движениями, 

походкой, продуманной быстрой и продуманной речью 

и отличным чувством юмора 

в) человек с очень высокой эмоциональной 

активностью, с быстрыми, резкими движениями, 

походкой, быстрой, зачастую непродуманной и громкой 

речью, часто жестикулирующий, переменчивым 

настроением 

г) человек, с высокой эмоциональной активностью, 

обладающий медленными не уверенными, робкими 

движениями, тихой и невнятной речью 

8 

 Жесты, мимика, пантомимика - это средства общения: 

а) оптико-кинетические 

б) паралингвистические 

в) экстралингвистические 

г) пространственно- временные 

9 

 Один из основных механизмов межличностного 

восприятия в общении, характеризующийся 

пониманием и интерпретацией другого человека путем 

отождествления себя с ним, трактуется как: 

а) социально-психологическая рефлексия 

б) стереотипизация 

в) эмпатия 

г) идентификация 

10 

 Микроклимат группы определяет: 

а) самочувствие каждой личности в группе, ее 

удовлетворенность группой, комфортность нахождения 

в ней 

б) степень принятия членами группы групповых 

эталонов 

в) степень влияния данной группы на другие группы 

г) степень ведущего влияния тех или иных членов 

группы на группу в целом в направлении 

осуществления групповых задач 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в 

течение всей жизни 

Дисциплина: «Психология личности и группы» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  

Свойство человека, проявляющееся как способность 

замечать в воспринимаемом малоизвестные, но 

существенные детали, характеризует … 

2 

 Направление, с позиций которого конструировались 

активные методы поведенческого тренинга, 

позволяющие осуществлять обучение, терапию, 

коррекцию поведения - это… 

3 

 Направление, которому принадлежит идея о том, что 

все поступки и действия индивида совершаются ради 

построения последовательной, непротиворечивой 

картины мира в его сознании 

4 
 Устойчивость к групповому давлению, сознательное 

самоопределение человека в группе 

5 

 Человек, отличается повышенной возбудимостью, 

неуравновешенностью поведения, вспыльчив, 

агрессивен, прямолинеен в высказываниях и 

отношениях, энергичен и активен в деятельности – 

это… 

6 

 Сильное эмоциональное состояние взрывного 

характера, влияющее на всю личность, 

характеризующееся бурным протеканием, изменением 

сознания и нарушением волевого контроля – это … 

7  

Способность человека действовать в направлении 

сознательно поставленной цели, преодолевая при этом 

внутренние препятствия: 

8  

Возможность человека определять свои поступки, 

ориентируясь не на давление окружающих, не на 

случайные влияния, а исходя из своих убеждений, 

знаний, характеризует его: 

9  

Познавательная способность, определяющая готовность 

человека к усвоению и использованию знаний и опыта, 

а также к разумному поведению в проблемных 

ситуациях – это … 

10  

Умение человека выдвигать новые задачи и находить 

пути их решения, не прибегая к помощи других людей, 

характеризуется такое качество мышления, как … 

1  

Коэффициент полезного действия» — полезного 

использования времени позволяет: 

а) фиксировать начало и окончание любого дела 

б) оценивать любое дело не только количественно - по 

затраченному на него времени, но и качественно, 

учитывая эмоциональное отношение к данному виду 

работы, дополнительные условия, примечания и более 

подробную информацию 



в) фиксировать начало дела и прибавить затраты 

времени на анализ действий 

г) фиксировать не только начало и окончание любого 

дела, но и его продолжительность 

2  

Поглотители времени – это: 

а) неэффективно организованные процессы, ведущие к 

его потерям 

б) отсутствие дифференциации целей 

в) неэффективно используемые ресурсы 

г) нереализованные возможности 

3  

Персональная эффективность- это: 

а) личная эффективность человека как сотрудника 

организации, обусловленная его собственными 

усилиями и навыками самоорганизации 

б) эффективность, с которой человек использует свое 

время и достигает поставленных целей 

в) способность существовать и достигать определенных 

целей с выгодным соотношением результатов и затрат 

максимизация возможностей человека 

г) максимизация возможностей человека 

4  

Делегирование задач – это: 

а) управление человеком собственной деятельностью, 

организация выполнения задач и распределения 

ресурсов 

б) планирование, учитывающее не только временные 

рамки, но и определенные условия и обстоятельства, 

благоприятные для решения конкретной задачи 

в) представление информации, позволяющее легко 

видеть всю совокупность и взаимосвязи элементов, и 

дающее возможность эффективно принимать решения 

г) постановка задач подчиненным с определением 

необходимых полномочий и ресурсов, ответственности 

за неисполнение 

5  

Восприятие часто принято называть  

а) перцепцией 

б) наблюдательностью 

в) апперцепцией 

г) осязанием 

6  

Пространственно-временные характеристики 

объективного мира отражают … процессы 

а) мотивационные 

б) познавательные 

в) волевые 

г) эмоциональные 

7  

Изменение чувствительности для приспособления к 

внешним условиям известно как … 

а) сенсибилизация 

б) синестезия 

в) адаптация 

г) аккомодация 

8  
Зависимость восприятия от содержания психической 

жизни человека и от особенностей его личности 



называется… 

а) перцепцией 

б) апперцепцией 

в) инсайтом 

г) сенсибельностью 

9  

Получение первичных образов обеспечивают… 

а) процесс представления 

б) процесс мышления 

в) процесс воображения 

г) сенсорно-перцептивные процессы 

10  

В способности человека узнавать предмет по его 

неполному или ошибочному изображению проявляется 

такое свойство восприятия, как … 

а) структурность 

б) целостность 

в) константность  

г) предметность 

 



 

ОПОП: 43.03.01 Туризм 

Направленность (профиль) "Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг" 

Компетенция: УК-6. Оценивает требования рынка труда и предложения 

образовательных услуг для выстраивания траектории собственного профессионального 

роста 

Дисциплина: «Безопасность жизнедеятельности» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Микроклиматические условия, которые установлены по критериям 

теплового и функционального состояния организма, называются... 

2  Работа связанная с воздействием нагрузки на верхние конечности, 

мышцы корпуса и ног при удерживании груза, при выполнении 

работы стоя или сидя называется … 

3  Неорганизованная группа людей, объединенная в данный момент 

какой-либо целью либо идеей -  это... 

4  Объект, созданный человеком для обеспечения его социальных 

потребностей и не обладающий свойствами природных объектов 

(согласно ФЗ «Об охране окружающей среды»), называется 

объект... 

5  Состояние защищенности личности, имущества, общества и 

государства от пожаров, называется безопасность... 

6  Правила безопасности, определяющие требования безопасности, 

являющиеся специфическими для той или иной отрасли экономики 

страны, называются првилами... 

7  Опасности по характеру воздействия на человека 

классифицируются на вредные и … 

8  Способность организма поддерживать температуру своего тела в 

определенных границах, даже когда окружающая температура 

сильно отличается - это... 

9  Электрическими лампами осуществляется освещение... 

10  Форма подтверждения соответствия объектов требованиям 

технических регламентов, положениям стандартов или условиям 

договоров - это... 

1  Важный фактор при планировке рабочего места: 

а) ширина проходов; 

б) рост человека; 

в) рабочая поза; 

г) климатические условия. 

2  Производственный фактор, воздействие которого приводит к 

травме или к другому ухудшению здоровья называется: 

а) опасный; 

б) физический; 

в) вредный. 

3  Орган, который обеспечивает государственный надзор и контроль 

за соблюдением требований охраны труда -  это: 

а) федеральная служба по экологическому, технологическому и 

атомному надзору; 

б) федеральная инспекция труда; 

в) Министерство здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации. 



4  Служба охраны труда на предприятии или введение должности 

специалиста по охране труда осуществляется при численности 

работников: 

а) при любом количестве; 

б) более 50;  

в) более 10; 

г) более 100. 

5  Функции лица, ответственного за осуществление 

производственного контроля, если численность занятых на опасных 

производственных объектах работников составляет от 150 до 500 

человек, возлагается на: 

а) специально назначенного работника; 

б) одного из заместителей руководителя эксплуатирующей 

организации; 

в) руководителя службы производственного контроля. 

6  Микроклимат производственных помещений характеризуется 

следующими факторами: 

а) температурой, освещённостью, наличием загрязняющих веществ 

в воздухе; 

б) температурой, относительной влажностью, атмосферным 

давлением; 

в) температурой, относительной влажностью, скоростью движения 

воздуха; 

г) температурой, атмосферным давлением, скоростью движения 

воздуха. 

7  Гигиенические требования к показателям микроклимата рабочих 

мест устанавливают: 

а) санитарные правила; 

б) СНиП; 

в) СанПиН; 

г) гигиенические нормативы. 

8  Условная рабочая поверхность располагается на высоте ... метр(а) 

от пола. 

а) 0.5; 

б) 0.7; 

в) 1.2; 

г) 0.8. 

9  Вид процесса, при котором деятельность человека происходит по 

заранее известным правилам, инструкциям, алгоритмам действий, 

жесткому технологическому графику и т.п.: 

а) спланированный; 

б) механизированный; 

в) интегрированный; 

г) сбалансированный; 

д) детерминированный; 

10  Профессиональные заболевания классифицируются на: 

а) хронические и острые; 

б) с летальным исходом и хронические; 

в) связанные и не связанные с воздействием вредных условий 

труда; 

г) обуславливающие и не обуславливающие инвалидность 

работника. 

 



 

ОПОП: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) «Сервис энергетического оборудования и энергоаудит» 

Компетенция: УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

Дисциплина: «Безопасность жизнедеятельности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  К тушению лесных пожаров, не допускаются лица 

моложе … 

2  Чрезвычайные ситуации, которые являются следствием 

производственной и хозяйственной деятельности 

человека, называются ситуации... 

3  Внезапно возникающий в горных реках поток воды с 

высоким уровнем содержания (до 75%) камней, грязи, 

песка, грунта – это … 

4  Продолжительный и очень сильный ветер, скорость 

которого превышает выше 20 м/с, это … 

5  Все методы уничтожения микроорганизмов под 

воздействием высокой температуры называют … 

6  Область пониженного давления в атмосфере это … 

7  Понижение давления является признаком 

приближающейся непогоды, укажите, с помощью какого 

прибора можно это определить. 

8  Быстро, внезапно возникающее движение снега и (или) 

льда вниз по крутым склонам гор называется … 

9  Постепенный подъем уровня воды, вызванный весенним 

таянием снега - это... 

10  Отрыв и катастрофическое падение больших масс горных 

пород, их опрокидывание, дробление и скатывание на 

крутых и обрывистых склонах это … 

1  Средства индивидуальной защиты, которые в 

соответствии с ГОСТом нужно использовать при 

необходимости кратковременного обслуживания 

действующего оборудования, генерирующего 

повышенные уровни шума и ультразвука - это: 

а) антифоны; 

б) резиновые перчатки; 

в) экраны и кожухи. 

2  При защите органов дыхания от аммиака требуется: 

а) ватно-марлевая повязка; 

б) марлевая повязка, смоченная слабым раствором 

уксусной кислоты;  

в) ватная повязка, смоченная водой; 

г) смоченная ткань. 

3  Положение больного при острой сердечной 

недостаточности: 

а) сидя, обогрев конечности; 

б) ноги подняты, охлаждение конечностей; 

в) голова и ноги приподняты, обогрев ног; 

г) сидя, охлаждение ног. 



4  Условия, когда противогаз носится в положении 

"наготове": 

а) по сигналу "воздушная тревога"; 

б) по сигналу "дымовая завеса"; 

в) при условии, когда обнаружены признаки применения 

отравляющих веществ (ОВ) или иного заражения; 

г) при угрозе заражения, после информации по радио или 

по команде "Противогазы готовь!". 

5  Облако хлора имеет цвет облака? 

а) желто-зеленый газ, при взаимодействии с водой серо-

серебристый; 

б) желто-зеленый газ, при взаимодействии с водой 

серебристо-красный; 

в) красно-синий газ, при взаимодействии с водой 

серебристо-красный; 

г) сине-зеленый газ, при взаимодействии с водой серо-

серебристый. 

6  Предвестником землетрясения является: 

а) падение уровня воды водоемах, кучевые облака; 

б) изменение высоты гор, сейсмографы, перьевые облака; 

в) животные, сейсмографы, облачность в районе 

будущего эпицентра; 

г) животные, деформация земной поверхности, 

сейсмографы, изменение режима и состава подземных 

вод и газов.   

7  Основная причина образования оползней это: 

а) сдвиг горных пород; 

б) вода, просочившаяся по трещинам и порам вглубь 

пород и ведущая там разрушительную работу; 

в) вулканическая деятельность; 

г) осадки в виде дождя или снега. 

8  Разрушающее действие смерча связано с: 

а) действием прямолинейного скоростного напора 

воздушных масс; 

б) динамическим воздействием масс, вовлеченных в 

движение, на различные постройки, здания, сооружения и 

т.п.; 

в) действием стремительно вращающегося воздуха и 

резким вертикальным подъемом воздушных масс.    

9  Разрушительная сила урагана заключается в совместном 

действии: 

а) ветра и воды; 

б) ветра и верхнего слоя земли; 

в) воды и атмосферного давления; 

г) атмосферного давления и ветра. 

10  Шкалу силы ветра создал: 

а) Рихтер; 

б) Ломоносов; 

в) Менделеев; 

г) Бофорт. 

 



 

ОПОП: 43.03.01 Сервис 

Направленность (профиль) «Сервис энергетического оборудования и энергоаудит» 

Компетенция: УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

Дисциплина: «Безопасность жизнедеятельности» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Состояние защищенности личности, общества, государства и среды 

жизнедеятельности от внутренних и внешних угроз или опасностей 

– это ... 

2  Обстановка на определенной территории, сложившаяся в 

результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, 

стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или 

повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей 

или окружающей природной среде, значительные материальные 

потери и нарушение условий жизнедеятельности людей – это … 

3  Негативное воздействие на человека, которое приводит к 

ухудшению самочувствия или заболеванию – это … 

4  Экстремальное событие техногенного характера, происшедшее в 

результате внешних воздействий или внутренних сбоев в работе 

или отказе элементов технических средств, зданий, сооружений, 

приведшее к человеческим жертвам – это … 

5  Чрезвычайное событие с гибелью или не смертельным поражением 

10 пострадавших и более, требующих неотложной медицинской 

помощи (ВОЗ). 

6  Совершение взрыва, поджога или иных действий, создающих 

опасность гибели людей, либо наступления иных общественно 

опасных действий, совершенных в целях нарушения общественной 

безопасности и устрашения населения, либо оказания воздействия 

на принятие решений органами власти – это … 

7  Организованный вывод (вывоз) населения, не занятого в 

производстве, в том числе и учащихся, из городов в загородную 

зону. 

8  Смещение масс горных пород по склону под воздействием 

собственной силы тяжести – это … 

9  Подземные толчки и колебания земной поверхности – это … 

10  Пространство, в котором постоянно существуют или периодически 

возникают опасности -  это... 

1  При ликвидации крупномасштабной катастрофы в городе 

осуществляется: 

а) эвакуация; 

б) подготовка к эвакуации; 

в) изучение состояния окружающей среды; 

г) уточнение планов действий (взаимодействий). 

2  К опасным физическим факторам относятся: 

а) ручной рабочий инструмент; 

б) повышенная облачность и туман; 

в) понижение атмосферного давления, магнитный фон; 

г) движущиеся машины и механизмы. 

3  Методический подход к определению риска, который  опирается на 



статистику, расчет частот, вероятностный анализ безопасности, 

построение «деревьев опасности», называется: 

а) социологический; 

б) модельный; 

в) инженерный; 

г) экспертный. 

4  Территория вокруг источника ионизирующего излучения, на 

которой уровень облучения людей в условиях нормальной 

эксплуатации данного источника может превысить установленный 

предел дозы облучения населения - это зона: 

а) наблюдения; 

б) санитарно-защитная; 

в) повышенной опасности. 

5  Чрезвычайные ситуации, которые являются следствием 

производственной и хозяйственной деятельности человека, это: 

а) техногенные; 

б) локальные; 

в) трансграничные. 

6  Чрезвычайные ситуации в зависимости от источника 

классифицируются на: 

а) геофизические и гидрологические чрезвычайные ситуации; 

б) чрезвычайные ситуации довоенного и послевоенного времени; 

в) чрезвычайные ситуации мирного и военного времени. 

7  К особо опасным отходам относятся: 

а) отходы, которые при попадании в окружающую среду не 

подвергаются разложению; 

б) все отходы попадающие на свалку; 

в) органические отходы; 

г) жидкие бытовые отходы. 

8  НЕ существует поражающих факторов: 

а) физических; 

б) механических; 

в) радиационных; 

г) тепловых; 

д) химических. 

9  Наибольшее сокращение жизни человека вызывает: 

а) компьютерная техника; 

б) нарушение сна; 

в) умственная нагрузка; 

г) частые физические нагрузки. 

10  Слуховой анализатор человека: 

а) воспринимает акустические колебания с частотой менее 20 Гц; 

б) не имеет нижнего предела чувствительности; 

в) воспринимает акустические колебания с частотой 20–20000 Гц; 

г) имеет порог болевой чувствительности 80-100 дБ. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) " «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Информатика» 

ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных технологий 

и использовать их для решения задач профессиональной деятельности. 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Система счисления, используемая при представлении числа в 

памяти компьютера, является… 

2   Система, предназначенная для хранения, поиска и обработки 

информации, называется… 

3  Имеющиеся в наличии запасы информации, зафиксированной на 

каком-либо носителе и пригодной для ее сохранения и 

использования, называются… 

4  Защищенность информации и поддерживающей инфраструктуры от 

случайных или преднамеренных воздействий естественного или 

искусственного характера является… 

5  Связанная совокупность информационных объектов, 

описывающих информационные процессы в исследуемой области 

называется…. 

6  Физический процесс, посредством которого осуществляется 

перемещение знаков, называются… 

7  Именованная область данных на носителе информации, 

используемая как базовый объект взаимодействия с данными в 

операционных системах, называется… 

8  Написанный текст на одном из языков программирования, 

содержащий инструкции и операторы в логической 

последовательности, называется… 

9  Научная дисциплина, изучающая вопросы, связанные с поиском, 

сбором, хранением, преобразованием и использованием информации 

в различных сферах человеческой деятельности… 

10  Сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях, 

процессах независимо от формы их представления, называются… 

 

11  Сетка, которую на экране образуют пиксели, называют: 

а) дисплейный процессор 

б) растр 

в) видеоадаптер 

г) видеопамять 

12  Пиксель на экране монитора представляет собой: 

а) электронный луч 

б) минимальный участок изображения, которому независимым 

образом можно задать цвет 

в) двоичный код графической информации 

г) совокупность 16 зерен люминофора 

13  Алгоритм – это: 

а) набор команд для компьютера 

б) описание последовательности действий, строгое исполнение 

которых приводит к решению поставленной задачи за конечное 

число шагов 

в) ориентированный граф, указывающий порядок выполнения 



некоторого набора команд 

г) правила выполнения определенных действий 

14  Растровый графический файл содержит черно-белое изображение 

(без градаций серого) размером 100 х 100 точек. Информационный 

объем этого файла составляют: 

а) 10 Кбайт 

б) 1000 бит 

в) 10000 бит 

г) 10000 байт 

15  Во время исполнения прикладная программ хранится в: 

а) оперативной памяти 

б) ПЗУ 

в) видеопамяти 

г) процессоре 

16  Текст, набранный в текстовом редакторе, хранится на внешнем 

запоминающем устройстве: 

а) директории 

б) в виде файла 

в) каталога 

г) таблицы кодировки 

17  Для двоичного кодирования цветного рисунка (256 цветов) 

размером 10 х 10 точек требуется 

а) 800 байт 

б) 400 бит 

в) 100 бит 

г) 100 байт 

18  Макросы в базах данных предназначены для: 

а) ввода данных базы и их просмотра 

б) хранения данных базы 

в) отбора и обработки данных базы 

г) автоматического выполнения группы команд 

19  База данных – это 

а) определенная совокупность информации 

б) интерфейс, поддерживающий наполнение и манипулирование 

данными 

в) совокупность данных, организованных по определенным 

правилам 

г) совокупность программ для хранения и обработки больших 

массивов информации 

20  Выберите одно или несколько наиболее подходящих определений 

понятия «индекса» таблицы базы данных. 

а) Индекс — объект базы данных, создаваемый с целью повышения 

производительности выполнения запросов. 

б) Индекс — специальная таблица в базе данных, состоящая из 

значений одного или нескольких столбцов таблицы и указателей на 

соответствующие строки таблицы, что позволяет находить нужную 

строку по заданному значению. 

в) Индекс — объект базы данных, создаваемый с целью исключения 

возможности вставки повторяющихся значений. 

г) Индекс — объект базы данных, создаваемый с целью повышения 

производительности выполнения запросов и исключения 

возможности вставки повторяющихся значений 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) " «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Информатика» 

Компетенции: ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в сфере сервиса 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Имеющая название совокупность данных, которая 

отражает состояние объектов и их отношений в 

рассматриваемой предметной области, называется…. 

2  Периферийное оборудование, предназначенное для  

занесения данных или сигналов в компьютер или в 

другое электронное устройство во время его работы, 

называются…. 

3  Информация, характеризующая процесс, который может 

изменяться лишь в определённые моменты времени и 

принимать лишь заранее обусловленные значения, 

называются… 

4  Зарегистрированная (зафиксированная) определенным 

образом информация, является… 

5  Совокупность приемов и правил представления чисел в 

виде конечного числа символов называется… 

6  Самые мощные компьютеры, представляющие собой 

многопроцессорные вычислительные системы, 

называются…. 

7  Общие принципы построения ЭВМ, реализующие 

программное управление работой и взаимодействием 

основных ее функциональных узлов, называется… 

8  Электронное устройство, основанное на микросхемах, 

предназначенное для хранения данных и программ, 

называется… 

9  Программы, исходные данные и результаты обработки во 

время их использования хранятся в… 

10  Обработку данных производит… 

1  Расширение файла, как правило, характеризует: 

а) время создания файла 

б) место создания файла 

в) место, занимаемое файлом на диске 

г) тип информации, содержащейся в файле 

2  При отключении компьютера информация стирается: 

А) на компакт-диске 

б) из оперативной памяти 

в) из ПЗУ 

г) на магнитном диске 

3  Устройство для визуального воспроизведения 

символьной и графической информации: 

а) видеокарта 

б) клавиатура 

в) процессор 

г) монитор 

4  Компьютер – это:  



а) многофункциональное электронное устройство для 

работы с информацией 

б) устройство для хранения информации любого вида 

в) устройство для обработки аналоговых сигналов 

г) электронное вычислительное устройство для 

обработки чисел 

5  Копирование текстового фрагмента в текстовом 

редакторе предусматривает, в первую очередь: 

а) выбор соответствующего пункта меню 

б) выделение копируемого фрагмента 

в) открытие нового текстового окна 

г) указание позиции, начиная с которой должен 

копироваться объект 

6  Для пользователя ячейка электронной таблицы 

идентифицируется: 

а) специальным кодовым словом 

б) адресом машинного слова оперативной памяти, 

отведенного под ячейку 

в) именем, произвольно задаваемым пользователем 

г) путем последовательного указания имени столбца и 

номера строки, на пересечении которых располагается 

ячейка 

7  Одной из основных функций графического редактора 

является: 

а) создание изображений 

б) хранение кода изображения 

в) ввод изображений 

г) просмотр и вывод содержимого видеопамяти 

8  Текстовый редактор - программа, предназначенная для:  

а) работы с изображениями в процессе создания игровых 

программ 

б) создания, редактирования и форматирования текстовой 

информации 

в) автоматического перевода с символьных языков в 

машинные коды 

г) управление ресурсами ПК при создании документов 

9  Видеоадаптер – это: 

а) устройство, управляющее работой монитора 

б) процессор монитора 

в) электронное энергозависимое устройство для хранения 

информации о графическом изображении 

г) программа, распределяющая ресурсы видеопамяти 

10  Алгоритм называется линейным, если: 

а) он представим в табличной форме 

б) ход его выполнения зависит от истинности тех или 

иных условий 

в) его команды выполняются в порядке их естественного 

следования друг за другом независимо от каких-либо 

условий 

г) он составлен так, что его выполнение предполагает 

многократное повторение одних и тех же действий 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-1. Способен применять технологические новации и 

современное программное обеспечение в туристской сфере 

Дисциплина: «Информационные технологии в туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Последовательность операций над базой данных, 

переводящих ее из одного непротиворечивого 

состояния в другое непротиворечивое состояние, 

называется…. 

2 
 Компьютерные программы, формализующие процесс 

принятия решений человеком это… 

3 
 Офисное программное обеспечение в ИТ, является 

…программа 

4 

 Каким термином обозначается последовательность 

инструкций, выполняемых компьютером для решения 

определенной задачи? 

5 
 Как называется язык программирования, 

разработанный для создания веб-приложений? 

6 
 Каким термином обозначается использование цикла для 

повторного выполнения определенного блока кода? 

7 

 Каким термином обозначается процесс преобразования 

кода на одном языке программирования в код на 

другом языке программирования? 

8 
 Как называется язык разметки, используемый для 

создания веб-страниц и их стилизации? 

9 

 Каким термином обозначается пакет прикладных 

программ для математического моделирования и 

численных расчетов? 

10 
 Как называется процесс проверки и исправления 

ошибок в программном обеспечении? 

1 

 Программное обеспечение информационных 

технологий?  

а) это все программы установленные на ЭВМ  

б) это упорядоченная последовательность команд 

с) это программы предназначенные для решения 

конкретных задач  

д) ничто из перечисленного 

2 

 Какой из перечисленных ниже языков 

программирования является компилируемым?  

а) Python  

б) JavaScript  

в) C#  

г) Ruby 

3 

 Какой из перечисленных ниже языков 

программирования является объектно-

ориентированным?  

а) C  

б) Python  

в) Assembly  

г) SQL 



4 

 Каким термином обозначается процесс разбиения 

программного кода на более мелкие и понятные части 

для облегчения разработки и поддержки программы?  

а) Модульное программирование  

б) Процедурное программирование  

в) Объектно-ориентированное программирование  

г) Функциональное программирование 

5 

 Какой из перечисленных ниже типов данных 

используется для хранения целых чисел в 

программировании?  

а) Float  

б) Integer  

в) String  

г) Boolean 

6 

 Каким термином обозначается процесс преобразования 

алгоритма в программный код?  

а) Кодирование  

б) Декодирование  

с) Компиляция  

д) Интерпретация 

7 

 Какой из перечисленных ниже языков 

программирования используется для создания 

динамических и интерактивных веб-страниц?  

а) HTML  

б) CSS  

в) JavaScript  

г) PHP 

8 

 Каким термином обозначается процесс повторного 

использования кода из одной программы в другой 

программе?  

a) Инкапсуляция  

б) Наследование  

в) Полиморфизм  

г) Модульность 

9 

 Как называется платформа, предназначенная для 

разработки приложений под операционные системы 

Windows, macOS и Linux?  

a) Visual Studio  

б) IntelliJ IDEA  

в) Eclipse  

г) NetBeans 

10 

 Системные программы… 

a) Управляют работой аппаратных средств и 

обеспечивают услугами пользователя и его прикладные 

комплексы 

б) Игры, драйверы, трансляторы 

3 Программы, которые хранятся на жёстком диске 

г) Управляют работой ЭВМ с помощью электрических 

импульсов 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных 

информационных технологий и использовать их для решения задач 

профессиональной деятельности 

Дисциплина: «Информационные технологии в туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 ... технологии – это технологии, которые используют 

компьютеры и/или другую современную технику для 

записи кодовых импульсов и сигналов в определенной 

последовательности и с определенной частотой 

2 

 Программно-аппаратный комплекс, предназначенный 

для сбора, хранения, обработки и передачи 

информации, называется… 

3 
 Устройство, объединяющее несколько каналов связей, 

называется… 

4 
 Для разработки и эксплуатации баз данных 

используются…. 

5  Процедуры обработки информации в ИТ это -  

6 
 Технологию построения экспертных систем 

называют… 

7 

 Прикладное программное обеспечение, используемое 

для создания текстовых документов и    работы с ними - 

это  

8 
 Kaspcrsky Antivirus, Norton AntiVirus, Doctor Web являю

тся программами - 

9 
 Способ, организации информации на web-сервере 

называется… 

10 

 Так называют сетевой узел, содержащий данные и 

предоставляющий услуги другим компьютерам, или 

компьютер, подключенный к сети и используемый для 

хранения информации. Это … 

1 

 Информационные технологии в профессиональной 

деятельности предназначены для: 

а) сбора, хранения, выдачи и передачи информации 

б) постоянного хранения информации  

в) расчетов и вычислений  

г) использования в делопроизводстве 

2 

 Технические средства информационных технологий:  

а) ЭВМ, принтер, мультимедийные средства  

б) принтер, мышь, сканер  

в) монитор, системный блок 

г) клавиатура 

3 

 Необходимость изучения дисциплины ИТ в своей 

профессиональной деятельности  

а) просто иметь представление 

б) знать и уметь использовать полученные знания в 

профессиональной деятельности  

в) сферы применения  

г) применять телекоммуникационные средства 



4 

 Как классифицируются сети в информационных 

технологиях? а) локальная, глобальная и региональная  

б) глобальная и региональная  

в) региональная и локальная 

г) специальная 

5 

 Сферы применения ИТ в профессиональной 

деятельности:  

а) все сферы профессиональной деятельности 

б) подготовка продукции 

в) поиск решений  

г) телеконференции 

6 

 Гипертекс в ИТ это 

а) разделение текста на отдельные фрагменты 

б) информационный фрагмент; 

в) информационная форма содержащая текст, графику, 

видео и аудио звуки  

г) долговременное хранение данных 

7 

 Сферы применения ИТ в профессиональной 

деятельности… 

а) экономические и бухгалтерские расчеты, 

делопроизводство, средства связи  

б) подготовка продукции  

в) поиск решений;  

г) телеконференции 

8 

 Сервер - это: 

а) компьютер, предоставляющий в доступ 

пользователям какие-либо ресурсы 

б ) компьютер, имеющий подключение к сети Интернет 

в) переносной компьютер 

г) рабочая станция 

 

9 

 Какая программа не является антивирусной? 

а) AVP 

б) Defrag 

в) Norton Antivirus 

г) Dr Web 

10 

 Какие существуют виды топологии компьютерных 

сетей? 

а) Ethernet, Arknet, Token-Ring; 

б) квадрат, нить, треугольник; 

в) кольцо, звезда, шина; 

г) окальные, глобальные; 

 



 

ОПОП: 43.02.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Математика» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1   Действие нахождения производной называется … 

2 
  Утверждение, которое принимается без доказательства, 

называется … 

3 

  Соотношение двух величин, при котором большая 

величина относится к меньшей так же, как сумма этих 

величин к большей, называется … 

4 
  Матрица называется особенной или вырожденной, 

если ее определитель равен … 

5 
 Уравнение плоскости, проходящей через три точки, 

записывается с помощью … 

6 
  В аналитической геометрии допускается запись … в 

знаменателе 

7 
  Понятия производной функции и предела функции 

связывает теорема … 

8 
  Прямая, к которой неограниченно приближается ветвь 

кривой, удаляясь от начала координат, называется … 

9 
  Для вычисления определителя матрицы 3 3 

существует метод под названием правило … 

10 

  С помощью декартовой системы координат 

геометрический объект … заменяется алгебраическим 

объектом. 

1 

 Действительные корни уравнения х3 + х2 + 2х = 0 

составляют множество: 

а){ 0, 2, 3 }; 

б) { 2, 3 }; 

в) { 3 }; 

г) { 0 }. 

2 

 На интервале [ 1; + ) функция f(x) = -  : 

а) монотонно убывает; 

б) монотонно возрастает; 

в) не монотонна; 

г) постоянна. 

3 

  Вектор , заданный точками А (3; -2; 1) и В (-1; 0; 2), 

имеет координаты: 

а) (-2; 4;1); 

б) (-4; 2; 1); 

в) (4; -2; 1); 

г) (-4; -2; -1). 

4 

 Вероятность прибытия англоязычной группы 

туристическое агентство оценивает величиной 0,6. 

Прибывает 6 групп. Вероятность того, что из 

прибывших ровно четыре англоговорящие группы, 

равна: 

а) 0,364; 



б) 0,311; 

в) 0,926; 

г) 0,689. 

5 

 Если при переходе через критическую точку 

производная функции меняет знак с плюса на минус, то 

эта точка является точкой: 

а) минимума; 

б) максимума; 

в) перегиба; 

г) разрыва. 

6 

 Функция у = х2 + 1: 

а) не имеет четности; 

б) нечетная; 

в) четная; 

г) периодическая. 

7 

 Число  относится к множеству: 

а) иррациональных чисел; 

б) рациональных чисел; 

в) комплексных чисел; 

г) трансцендентных чисел. 

8 

 Сумма 3z1 – 5z2, если z1 = 2 + 2i, z2 = 1 + i равна: 

а) 1 + i; 

б) 2 + i; 

в) 1 + 2i; 

г) 2+ 2i. 

9 

 Из векторов (2; 7; 5), (7; -2; 5), (5; 0; -7) 

ортогональными являются: 

а)  и ; 

б)  и ; 

в)  и ; 

г)  и ;  и . 

10 

 Матричное уравнение А·Х = В с невырожденной 

квадратной матрицей А имеет решение: 

а) Х = А·В; 

б) Х = В·А-1; 

в) Х = В·А; 

г) Х = А-1·В. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в 

профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе 

при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов. 

Дисциплина: «Экология» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Наука о взаимодействиях живых организмов и их 

сообществ между собой и с окружающей средой это … 

2  Основоположником науки «экология» является 

3  Основной единицей строения всех организмов является 

… 

4  Факторы среды, вызванные деятельностью человека и 

создающие угрозы возникновения чрезвычайных 

ситуаций, называют … 

5  Процесс приспособления организма или другой 

биологической системы к изменяющимся условиям 

существования (функционирования) это … 

6  Минимальная самовоспроизводящаяся группа особей 

одного вида, на протяжении эволюционно длительного 

времени населяющая определенное пространство, 

образующая генетическую систему и формирующая 

собственную экологическую нишу, называется …  

7  Сохраняющаяся неопределенно долгое время 

совокупность различных популяций, взаимодействующих 

между собой и окружающей их средой называется … 

8  Функция живого вещества, связанная с поглощением 

солнечной энергии в в повседневной жизни в процессе 

фотосинтеза и последующей передачей по пищевым 

цепям, называется … 

9  Совокупность естественных тел и явлений природы, 

которые использует человек в своей деятельности это 

ресурсы … 

10  В биосфере особенно быстро размножаются … 

11  В. И. Вернадский видел дальнейшее развитие биосферы в 

переходе ее в состояние … 

12  Способность живых организмов передавать признаки и 

свойства из поколения в поколения называется … 

13  Любой элемент среды, способный оказывать прямое 

влияние на живые организмы хотя бы на протяжении 

одной из фаз их индивидуального развития, называется 

экологическим … 

14  В соответствии с первым законом термодинамики 

растения превращают солнечную энергию в химическую 

энергию в процессе … 

15  Продуценты, редуценты, консументы – основные 

функциональные группы … 

16  Тип взаимодействия, при котором организмы 



соперничают друг с другом, пытаясь лучше и быстрее 

достичь какой либо цели – это … 

17  Общая территория, которую занимает вид, – это … 

18  Под метаболизмом живых организмов понимают ... 

19  На субъективное восприятие организмом температуры 

окружающей среды способна влиять ... 

20  Экологический фактор, который может замедлять 

развитие, как отдельного организма, так и экосистемы в 

целом, называется фактором… 

1  Раздел науки, исследующий общие закономерности 

взаимоотношений общества и природы, называется 

экология: 

а) общая  

б) популяционная; 

в) социальная; 

г) глобальная. 

2  Биоцентрическое мировоззрение: 

а) в центр природы и мироздания ставит человека; 

б) рассматривает человека как часть природы; 

в) центром и целью жизни самого человека считает 

тоталитарную социальную или производственную 

систему. 

3  Генетическая информация о структуре белков в клетках 

закодирована в: 

а) ДНК; 

б) липидах; 

в) углеводах. 

4  Абиотические факторы это факторы: 

а) химические; 

б) радиационные; 

в) живой природы; 

г) неживой природы. 

5  Паразитический и полупаразитический образ жизни 

связан со средой: 

а) обитания живых организмов. 

б) водной; 

в) наземно-воздушной; 

г) почвенной. 

6  Экологическая ниша организмов определяется: 

а) пищевой специализацией; 

б) ареалом; 

в) физическими параметрами среды; 

г) всей совокупностью условий существования. 

7  Число особей одного вида, приходящихся на единицу 

площади, занимаемой популяцией, называют: 

а) численностью популяции; 

б) плотностью популяции; 

в) населением; 

г) рождаемостью. 

8  Один из разделов науки, изучающий биосферу Земли, 

называется экологией: 

а) химической; 

б) глобальной; 



б) общей; 

г) сельскохозяйственной. 

9  «Всюдностью жизни» В.И. Вернадский назвал ... 

а) способность организмов не только к пассивному, но и к 

активному движению; 

б) устойчивость живого вещества при жизни и быстрое 

разложение после смерти; 

в) высокую скорость обновления вещества; 

г) способность живого вещества быстро занимать всё 

свободное пространство. 

10  Гипотеза о возникновении биосферы на Земле, 

основанная на принципе, что жизнь была занесена из 

космоса, получила название гипотезы: 

а) абиогенеза; 

б) самозарождения; 

в) панспермии; 

г) стационарного состояния. 

11  Согласно теории В.И. Вернадского, основным движущим 

фактором развития процессов в биосфере являетс: 

а) биохимическая энергия живого вещества; 

б) фоновая радиация; 

в) солнечная радиация; 

г) замкнутость круговорота веществ. 

12  Фундаментальная роль живого вещества состоит в: 

а) поддержании непрерывного круговорота веществ; 

б) создании неорганического вещества; 

в) накоплении биогенного вещества; 

г) разложении органического вещества. 

13  Перемещение химических элементов и их соединений от 

продуцентов к редуцентам называется потоком … 

а) материи; 

б) информации; 

в) вещества; 

г) энергии. 

14  Тип взаимодействия, при котором один из участников не 

убивает сразу своего хозяина, а длительное время 

использует его как источник пищи, получил название: 

а) нейтрализм; 

б) симбиоз; 

в) хищничество; 

г) паразитизм. 

15  Значение озонового слоя состоит в том, что он поглощает: 

а) инфракрасное излучение; 

б) кислотные осадки; 

в) углекислый газ; 

г) ультрафиолетовое излучение. 

16  Основным энергетическим ресурсом начала 21 века 

является: 

а) геотермальная энергия; 

б) водородное топливо; 

в) биотопливо; 

г) нефть. 

17  Наибольший вклад в «демографический взрыв» внесен; 



а) ростом промышленного и сельскохозяйственного 

производства; 

б) повышением рождаемости и уменьшением смертности; 

в) созданием Всемирной организации здравоохранения 

(ВОЗ); 

г) миграцией и освоением новых территорий. 

18  Возникновение глобальной энергетической проблемы 

связано с: 

а) исчерпаемостью углеводородного топлива; 

б) снижением энергопотребления; 

в) отсутствием энергосберегающих технологий; 

г) высокой опасностью атомных электростанций. 

19  Единственным источником пищевых ресурсов для 

человека 

является: 

а) биосфера; 

б) техносфера; 

в) ноосфера; 

г) атмосфера. 

20  Все виды живых организмов и систем, частью которых 

они являются, – это составляют: 

а) структурное разнообразие; 

б) трофическую структуру; 

в) биоразнообразие; 

г) пространственную структуру.  

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-2. Способен осуществлять основные функции управления 

туристской деятельностью. 

Дисциплины: «География» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Острова самого крупного архипелага Земли лежащие 

между Евразией и Австралией называются… 

2  Самый маленький материк называется… 

3  Материк на котором нет действующих вулканов и 

современного оледенения… 

4  Физическая карта мира по охвату территории относится к 

группе карт: 

5  Политическая карта мира по содержанию относится к 

группе карт: 

6  Антарктида — это: 

7  Америка — это: 

8  Самая крупная часть света по площади: 

9  Пролив, разделяющий Африку и Европу…. 

10  Самый крупный остров Океании: 

1   Сколько всего материков выделяют на Земле: 

а) 6; 

б) 7; 

в) 8; 

д) 9; 

е) 10. 

2  К какому типу карт относится «Карта мира» масштаба 

1:22000000: 

а) мелкомасштабная; 

б) среднемасштабная; 

в) крупномасштабная; 

г) к планам местности; 

д) относится ко всем типам. 

3  Что изображают на комплексных картах6 

а) горы и равнины; 

б) только материки; 

в) один или два компонента природы; 

г) несколько разных, но взаимосвязанных компонентов 

или явлений; 

д) таких карт не существует. 

4  Какая из перечисленных карт является тематической: 

а) карта полушарий; 

б) карта материка; 

в) карта тектоническая; 

г) карта крупномасштабная; 

д) комплексная карта. 

5  Площадь самого большого материка земного шара равна: 

а) 54 млн. км2; 

б) 30,3 млн. км2; 

в) 60 млн. км2; 



г) 78 млн. км2; 

д) 24,2 млн. км2. 

6  Земная поверхность более точно изображена на: 

а) глобусе; 

б) физической карте; 

в) политической карте; 

г) экономической карте; 

д) топографической карте. 

7  Какой масштаб карт крупнее из представленных: 

а) 1:1000000; 

б) 1:2000000; 

в) 1:10000; 

г) 1:5004; 

д) 1:250. 

8  Какому материку по площади уступает материк Африка: 

а) Евразии; 

б) Австралии; 

в) Северной Америке; 

г) Антарктиде; 

д) Южной Америке. 

9  Холодное течение западного побережья Северной 

Америки: 

а) Аляскинское течение; 

б) Северо -Тихоокеанское течение; 

в) Калифорнийское течение; 

г) Антильское течение; 

д) Курильское течение. 

10  0 - вой (начальный) меридиан пересекает город: 

а) Лондон; 

б) Париж; 

в) Мадрид; 

г) Лиссабон; 

д) Дублин. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-7. Способен обеспечивать безопасность обслуживания 

потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании 

выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

Дисциплины: «География» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Автор гипотезы дрейфа материков… 

2  Что является основным источником влаги в атмосфере? 

3  В каком океане проходит течение Гольфстрим? 

4  Укажите самые характерные свойства морской воды 

 

5  Сколько процентов приходится на площадь Мирового 

океана от площади земной поверхности? 

 

6  Какой из климатических поясов самый холодный? 

 

7  В какой области земного шара больше всего выпадает 

осадков? 

 

8  Линии с одинаковой температурой… 

9  Какие типы земной коры выделяют? 

 

10  Какой тип горных пород лежит на поверхности 

равнинных территорий? 

1  Первое океанографическое плавание вокруг света 

совершило судно: 

а) «Витязь»; 

б) «Челенджер»; 

в) «Ра»; 

г) «Виктория»; 

д) «Санта-Мария». 

2  Водную оболочку Земли называют: 

а) акваторией; 

б) гидросферой; 

в) Мировым океаном; 

г) круговоротом воды; 

д) атмосферой; 

3  В рельефе какого материка, кроме Евразии, можно 

увидеть следы древнего оледенения? 

а) Южной Америки; 

б) Антарктиды; 

в) Африки; 

г) Северной Америки; 

д) Австралии. 

4  Какие данные содержит климатическая карта? 

а) данные о температурах и осадках; 

б) данные о давлении и подземных водах; 

в) данные о природных зонах; 

г) данные о зонах высотных поясов; 



д) данные о полезных ископаемых. 

5  Гималайские горы расположены на границах 

литосферных плит: 

а) Африканской и Атлантической; 

б) Евроазиатской и Африканской; 

в) Евроазиатской и Индо-Австралийской; 

г) Антарктической и Индо-Австралийской; 

д) Американской и Тихоокеанской. 

6  Самые большие зоны островных дуг находятся в: 

а) Индийском океане; 

б) Тихом океане; 

в) Атлантическом океане; 

г) Северном Ледовитом океане; 

д) островных дуг нет. 

7  В основании современных материков лежат древнейшие 

относительно устойчивые и выровненные участки земной 

коры: 

а) платформы и плиты; 

б) геосинклинали; 

в) щиты; 

г) океанические хребты; 

д) океанические желоба. 

8  Самые длинные океанические хребты на дне: 

а) Индийского океана; 

б) Атлантического океана; 

в) Северного Ледовитого океана; 

г) Тихого океана; 

д) на дне океанов хребты не встречаются. 

9  В каком океане больше всего встречаются вулканические 

острова? 

а) В Тихом океане; 

б) В Атлантическом океане; 

в) В Северном Ледовитом океане; 

г) В Индийском океане; 

д) во всех океанах не встречаются вулканические острова. 

10  Какова средняя глубина Мирового океана: 

а) 5600 м.; 

б) 4755 м.; 

в) 11022 м.; 

г) 3700 м.; 

д) 3921 м. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Человек и его потребности» 

Компетенция: УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  наука, изучающая подходы к конкретной личности в 

процессе предоставления ей тех или иных услуг с учетом 

ее индивидуального жизненного стиля, потребностей, 

запросов, ценностных ориентаций, а также 

рассматривающая теоретические и практические методы 

индивидуального обслуживания называется… 

2  Нужда в чем-либо, необходимом для поддержания 

жизнедеятельности индивида, социальной группы, 

общества, внутренний побудитель активности – это: 

3  Чувство нехватки чего-либо, исходящее от природы 

человека, является… 

4  Осознаваемая человеком необходимость иметь что-либо 

для поддержания жизнедеятельности и развития – это: 

5  Внутренне состояние человека, которое связано с его 

настроением в конкретный момент – это: 

6  Индивидуальное обслуживание потребителя изучает 

наука… 

7  Способ поведения человека в конкретной ситуации 

называется… 

8  Согласно пирамиде потребностей А.Маслоу, к 

потребностям высшего уровня относятся … 

9  Социальной сущностью человека обусловлена его 

потребность в… 

10  Возможности удовлетворения всех человеческих 

потребностей… 

1  Сервисология – это: 

а) результат непосредственного взаимодействия 

исполнителя и потребителя по удовлетворению 

потребности человека: 

б) наука, изучающая подходы к конкретной личности в 

процессе предоставления ей тех или иных услуг с учетом 

ее индивидуального жизненного стиля, потребностей, 

запросов, ценностных ориентаций, а также 

рассматривающая теоретические и практические методы 

индивидуального обслуживания; 

в) научно-практическая сервисная деятельность; 

г) область знаний и умений руководителей сервисного 

предприятия, направленных на достижение намеченных 

целей. 

2  В трудовых отношений на сервисном 

предприятии (фирмы, бюро, конторы, учреждения и 

организации) характерно доминирование: 

а) формальных (межличностных) отношений между 

сотрудниками; 



б) доминирование формальных (личностных и 

межгрупповых) отношений между сотрудниками; 

в) доминирование неформальных (личностных и 

межличностных) отношений между сотрудниками; 

г) доминирование неформальных (личностных) 

отношений между сотрудниками. 

3  3. Противоречие, по мнению великого немецкого 

философа Г.В.Ф. Гегеля есть принцип: 

а) самовыражения; 

б) самовыявления; 

в) самодвижения; 

г) саморазрушения. 

4  Формирование нового спроса, новых потребностей 

потребителей: 

а) не устраняет противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

б) устраняет противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

в) усиливает противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

г) оставляет без изменений противоречие между 

удовлетворением существующих потребностей человека 

и формированием этих потребностей. 

5  Приспособление к уже существующему спросу на услуги: 

а) не устраняет противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

б) устраняет противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

в) усиливает противоречие между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей; 

г) оставляет без изменений противоречие между 

удовлетворением существующих потребностей человека 

и формированием этих потребностей 

6  Отметьте в противоречии между удовлетворением 

существующих потребностей человека и формированием 

этих потребностей одну из противоположных стратегий к 

уже существующему спросу на услуги, как: 

а) развитие; 

б) торможение; 

в) стагнация; 

г) приспособление. 

7  Сервис, связанный с рынками продовольствия, жилья, 

недвижимости, с капитальным строительством: 

а) будет востребован всегда; 

б) не будет востребован всегда; 

в) будет востребован волнообразно (с подъемами и 

падением); 



г) будет постепенно снижаться. 

8  Потребность – это: 

а) нужда в чем-либо, необходимом для поддержания 

жизнедеятельности индивида, социальной группы, 

общества, внутренний побудитель активности; 

б) способность поддержания жизнедеятельности 

индивида, социальной группы, общества, внутренний 

побудитель активности; 

в) тоже, что и необходимость, или внутренний 

побудитель активности человека; 

г) нужда в удовлетворении своих желаний, которых 

великое множество. 

9  Удовлетворение потребителей (клиентов): 

а) не зависит от качества обслуживания и услуги; 

б) зависит от качества обслуживания и услуги; 

в) зависит от его настроения; 

г) зависит от вида услуги. 

10  Контактная зона — это: 

а) момент встречи потребителя (заказчика) той или иной 

услуги и исполнителя ее (специалиста по сервису); 

б) время контакта специалиста по сервису (исполнителя 

обслуживания) и потребителя; 

в) внешняя среда организации, где происходит встреча 

специалиста по сервису (исполнитель обслуживания) и 

потребителя; 

г) пространственная среда, в которой находятся 

специалист по сервису (исполнитель обслуживания) и 

потребитель. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни. 

Дисциплины:  «Экология здоровья» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Наука, изучающая экосистемы во внутренней 

организации индивидуума и их роль для организма 

называется… 

2  Факторы, связанные с деятельностью живых организмов, 

называются…  

3  Перенапряжение человека от современного ритма жизни 

называется…  

4  Раздел общей экологии, изучающий взаимоотношения 

отдельного организма с окружающей его средой 

называют… 

5  Первый экологический эксперимент по влиянию низкого 

атмосферного давления на развитие животных поставил 

… 

1  Общественное здоровье – это: 

а) здоровье группы людей; 

б) личное здоровье; 

в) здоровье населения страны; 

г) здоровье людей определенной этнической группы. 

2  Что не является условием здорового образа жизни: 

а) активная жизненная позиция; 

б) полноценный отдых; 

в) пассивность; 

г) рациональное питание. 

3  Что не является одним из видов здоровья: 

а) соматическое; 

б) психическое; 

в) эмоциональное; 

г) нравственное. 

4  Уровни здоровья: 

а) общественное, групповое, индивидуальное; 

б) общественное, групповое, общемировое; 

в) групповое, индивидуальное, собственное; 

г) групповое, индивидуальное, собственное. 

5  Выберите признак нездорового образа жизни: 

а) активная жизненная позиция; 

б) несбалансированное питание; 

в) полноценный отдых; 

г) регулярная двигательная активность. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности. 

Дисциплины:  «Экология здоровья». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Стадия развития биосферы, когда разумная деятельность 

человека становится фактором развития, называется … 

2  Создатель учения о биосфере… 

3  Часть верхней оболочки Земли, в которой существует или 

может существовать живое существо называется… 

4  Предметом изучения экологии, как отрасли 

биологической науки являются…  

5  Система наблюдений с целью оценки и прогноза 

изменений состояния окружающей среды под влиянием 

антропогенной нагрузки называется экологический… 

1  На сколько процентов здоровья человека зависит от 

генотипа: 

а) 50%; 

б) 30%; 

в) 20%; 

г) 10%. 

2  Здоровье человека на 50% зависит от: 

а) наследственности; 

б) образа жизни; 

в) медицины; 

г) внешней среды. 

3  Состояние полного физического, душевного, социального 

и духовного благополучия называется: 

а) блаженство; 

б) нирвана; 

в) здоровье; 

г) релаксация. 

4  Укажите неверный уровень здоровья: 

а) личное; 

б) индивидуальное; 

в) общественное; 

г) групповое. 

5  Не относятся к признакам здоровья: 

а) устойчивость к действиям повреждающих факторов; 

б) функционирование в пределах нормы; 

в) наличие резервных возможностей организма; 

г) регулярная заболеваемость. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

Дисциплины: «Туристско-рекреационное проектирование» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Совокупность природных, культурно-исторических и 

социально-экономических предпосылок для организации 

туристской деятельности на определенной территории 

называется потенциал… 

2  Туристско - рекреационные ресурсы фиксируются в 

документе, называемом… 

3  Рекреация в процессе знакомства с культурой, 

особенностями быта, традициями населения это туризм 

… 

4  Функциональная зона, предназначенная для организации 

экологического просвещения и ознакомления с 

достопримечательными объектами называется зона 

туризма … 

5  Область теории и практики, связанная с поиском 

оптимальных режимов использования природных 

ресурсов в рекреационных целях можно определить как 

природопользование … 

1   Окружающая среда проекта – это: 

а) совокупность факторов и объектов, непосредственно не 

принимающих участия в проекте, но влияющих на проект 

и осуществляющих взаимодействие с проектом и 

отдельными его элементами; 

б) совокупность всех участников проекта и других 

физических и юридических лиц, заинтересованных в его 

результатах; 

в) совокупность независимых хозяйствующих субъектов, 

взаимодействующих с участниками проекта напрямую. 

2  Проект можно определить как: 

а) совокупность мероприятий, направленных на 

достижение уникальной цели и ограниченных по 

ресурсам и времени; 

б) систему целей, результатов, технической и 

организационной документации, материальных, 

финансовых, трудовых и иных ресурсов, а также 

управленческих решений и мероприятий по их 

выполнению; 

в) системный комплекс плановых (финансовых, 

технологических, организационных и пр.) документов, 

содержащих комплексно-системную модель действий, 

направленных на достижение оригинальной цели. 

3  Субъекты, самостоятельно реализующие деятельность по 

проекту или деятельность, результаты которой влияют на 

проект (взаимодействуют с проектом), – это: 

а) пассивные участники проекта; 



б) активные участники проекта; 

в) косвенные участники проекта. 

4  4. Руководитель проекта относится: 

а) к активным непосредственным участникам; 

б) пассивным участникам; 

в) пассивным непосредственным участникам; 

г) непосредственным участникам; 

д) пассивным косвенным участникам. 

5   Инициатором проекта является: 

а) субъект деятельности, заинтересованный в достижении 

основной цели результатов проекта; 

б) участник, осуществляющий финансирование проекта и 

заинтересованный в достижении финансовых результатов 

проекта; 

в) субъект, являющийся носителем основной идеи 

проекта и инициативы по его реализации. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере. 

Дисциплины:  «Туристско-рекреационное проектирование» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Центральной подсистемой функциональной модели 

рекреационного природопользования является природный 

… 

2  Рекреационная зона, предназначенная для отдыха 

определяется как… 

3  Возможность некоторых рекреационных занятий 

использоваться обязательно в комплекте, в определенной 

пропорции называется… 

4  Возможность альтернативного использования разных 

видов рекреационной деятельности, а также возможность 

альтернативы для данного вида деятельности называют… 

5  Функциональная зона, в пределах которой запрещены 

любая хозяйственная деятельность и рекреационное 

использование территории называется… 

1  В качестве финансового результата проекта можно 

рассматривать: 

а) стоимость произведенной продукции; 

б) достижение необходимого соотношения между 

доходами и расходами; 

в) внедрение системы бюджетирования проекта. 

2  Бюджет проекта – это: 

а) себестоимость продукции проекта; 

б) объем всех затрат, необходимых и достаточных для 

успешной реализации проекта; 

в) структура, состав и значение статей расходов, 

необходимых для реализации проекта, и статей доходов, 

возникающих в результате проекта. 

3  Полный перечень ключевых аспектов качества проекта 

включает в себя: 

а) качество, обусловленное соответствием результатов 

проекта рыночным потребностям и ожиданиям; качество 

разработки и планирования проекта; качество 

выполнения работ; качество ресурсного обеспечения 

проекта; 

б) концентрацию усилий на удовлетворении потребностей 

клиента, участие высшего руководства в производстве 

продукции, постоянное совершенствование процессов, 

системный подход; 

в) планирование качества, обеспечение качества, 

контроль качества, анализ данных о качестве. 

4   Управление закупками представляет собой: 

а) деятельность, направленную на поиск и выбор 

поставщиков необходимых ресурсов, установление с 

ними деловых отношений, согласование договорной 

документации и приобретение прав на использование 



ресурсов; 

б) деятельность, направленную на обеспечение работ 

всеми необходимыми материальными ресурсами при 

соблюдении ранее запланированных сроков и качества; 

в) деятельность по своевременной доставке материальных 

ресурсов к местам их использования, организацию их 

приемки, входного контроля, хранения и передачи в 

использование. 

5  В рамках управления коммуникациями проекта в фазе 

разработки решаются такие задачи, как: 

а) определение информационных потребностей 

участников проекта, проектирование структуры 

документации и баз данных, а также создание проекта 

информационной системы, включающей схемы 

аппаратной и программной составляющих; 

б) разработка технического задания, разработка 

технического проекта информационной системы, 

создание информационной системы, включающей 

аппаратную и программную составляющие; 

в) определение структуры баз данных, разработка проекта 

локальной вычислительной сети, выбор программного 

обеспечения, настройка программного обеспечения. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания 

услуг в избранной сфере профессиональной деятельности. 

Дисциплины: «Туристско-рекреационное проектирование». 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Функциональная зона, в пределах которой обеспечиваются условия 

для сохранения природных комплексов и объектов, на территории 

которой допускается строго регулируемое посещение называется 

особо … 

2  Индивидуальная и (или) групповая привлекательность занятий 

туристской деятельностью называется… 

3  Свойство экосистемы противостоять рекреационному воздействию 

до известного предела, за которым происходят потеря способности 

к самовосстановлению и саморегуляции называется устойчивость 

… 

4  Основной показатель – физическая величина которого зависит от 

типа растительности, характера грунтов, уклона поверхности, 

предполагаемого вида рекреационной деятельности называется 

допустимая рекреационная … 

5  Территория, обладающая определенными признаками 

аттрактивности и обеспеченная туристской инфраструктурой и 

системой организации туризма называется район … 

1  Субконтрактором является: 

а) участник проекта, берущий на себя обязательства перед 

контрактором за выполнение отдельных работ, предоставление 

продукции или услуг; 

б) участник проекта, которому делегированы полномочия по 

управлению деятельностью, направленной на достижение целей 

проекта; 

в) юридическое или физическое лицо, являющееся покупателем или 

пользователем результатов проекта 

2  Детальные решения по организационной структуре управления 

проектом закрепляются: 

а) в положениях о структурных подразделениях, в должностных 

инструкциях, матрицах разделения административных задач 

управления, сетевых матрицах, профессиограммах; 

б) календарных планах, сетевых графиках и графиках Гантта; 

в) технических спецификациях, технических заданиях и рабочих 

проектах. 

3  Полный перечень видов деятельности, обеспечивающих управление 

проектом, включает в себя: 

а) согласование, визирование, исполнение работ, предоставление 

информации, подготовку предложений; 

б) инициацию, планирование, обеспечение, контроль; 

в) управление ресурсами, управление работами, управление 

результатами, управление рисками; 

г) планирование, организацию, координацию, активизацию, 

контроль. 

4  Окружающая среда проекта – это: 



а) совокупность факторов и объектов, непосредственно не 

принимающих участия в проекте, но влияющих на проект и 

осуществляющих взаимодействие с проектом и отдельными его 

элементами; 

б) совокупность всех участников проекта и других физических и 

юридических лиц, заинтересованных в его результатах; 

в) совокупность независимых хозяйствующих субъектов, 

взаимодействующих с участниками проекта напрямую. 

5  Целевая ориентация программы на достижение конечных 

результатов – это … 

а) целенаправленность; 

б) обеспеченность; 

в) системность; 

г) комплексность; 

д) приоритетность. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Организация туристской деятельности» 

Компетенция: ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления 

туристской деятельностью 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Туристская фирма являющаяся посредником и работающая за 

комиссионные называется … 

2  Документ, подтверждающий оплату предусмотренных программой 

услуг, называется… 

3  Всемирная туристская организация предложила путешественников 

всех типов, занимающихся туризмом определять как: 

4  Деятельность ради собственного удовольствия, развлечения, 

самосовершенствования или достижения иных целей по 

собственному выбору, а не по причине материальной 

необходимости, называется… 

5  Часть досугового времени, направленная на восстановление сил 

человека на специализированных территориях - это … 

1  Система взаимоотношений по поводу производства и продажа 

туристских товаров и услуг – это: 

а) инфраструктура туристских услуг; 

б) инфраструктура туризма; 

в) гостиничный рынок; 

г) туристский рынок. 

2  Прибыль у туроператора складывается из: 

а) прибыли от отдельных субъектов инфраструктуры рынка 

туризма; 

б) разницы между ценой покупки и ценой продажи услуг; 

в) комиссионного вознаграждения; 

г) разницы между объемом туристских услуг и затрат тyроператора. 

3  Организация, являющаяся посредником при продаже туров: 

а) экскурсионное бюро; 

б) туроператор; 

в) турфирма; 

г) гостиница. 

4  Не относится к особенностям рынка туристских услуг: 

а) разрыв во времени между фактом продажи и фактом покупки; 

б) высокая капиталоемкость в секторе выездного туризма 

туристских услуг; 

в) сезонные колебания спроса на туристские услуги;         

г) неосязаемость туристских услуг, что предполагает 

невозможность увидеть продукт потребителем а потребление 

осуществляется непосредственно на месте производства туристских 

услуг. 

5  Инфраструктура туризма не включает в себя: 

а) туристские фирмы; 

б) гостиницы; 

в) транспортные средства; 

г) национальные парки. 

 



ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Организация туристской деятельности» 

Компетенция: ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, 

а также нормы международного права при осуществлении профессиональной 

деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Стратегия создания агентских сетей, предполагающая тщательный 

выбор туроператором потенциальных турагентов, которые 

проходят своеобразный конкурс, называется стратегия… 

2  Юридическое или физическое лицо, занимающееся продвижением 

(реклама и продажа) разработанного туроператором туристского 

продукта, называется… 

3  Выезды (путешествия), которые совершает человек или группа 

людей в свободное от основной работы время и за пределами 

постоянного места жительства с целью посещения другой местью 

и стран не ради заработка, составляют сферу … 

4  Лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в 

лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, 

физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, 

религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной 

с получением дохода от источников в стране (месте) временного 

пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или 

осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) 

временного пребывания, называется… 

5  Туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, 

постоянно проживающих в Российской Федерации, носит 

название туризм … 

1  Концепция мягкого туризма предполагает: 

а) ориентация на пассивный отдых; 

б) сохранение окружающей среды; 

в) ориентация на активный отдых; 

г) ориентация на пассивный отдых. 

2  Основной причиной спада в 60-е годы XX века туристского 

движения в России являлось: 

а) значительное число несчастных случаев в походах в конце 50-х 

годов XX века; 

б) снижение уровня жизни населения в 60-е годы XX века; 

в) увлечение людей другими формами проведения свободного 

времени (занятиями техническим творчеством, участием в 

вокально-инструментальных ансамблях и т.п.).. 

3  К формам туризма относят: 

а) внешний; 

б) внутренний; 

в) выездной; 

г) выходной; 

д) международный. 

4  К сопутствующему туристскому продукту относятся: 

а) оформление визы; 

б) оформление договора на туробслуживание ; 

в) прокат автомобиля в стране пребывания; 



г) предоставление индивидуальных сейфов. 

5  В современных условиях хозяйствования турорганизации: 

а) освобождаются от государственного контроля; 

б) несут полную ответственность за все виды своей деятельности; 

в) не отвечают по обязательствам государства и других органов; 

г) управляют экономикой страны. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Технологии продаж (в туристской индустрии)» 

Компетенция: ОПК-4: Способен осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского продукта 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Совокупность вещественных и невещественных потребительских 

стоимостей, необходимых для удовлетворения потребностей 

туриста, возникших в период его путешествия составляют 

туристский… 

2  К первичным источникам информации при формировании 

потребительских предпочтений относится… 

3  Турагент выступает в качестве продавца туристского продукта на 

основе договора, сформированного… 

4  Отдельная территориальная единица, основанная на общности 

природных, культурных и историко-архитектурных ресурсов, 

объединенная общей туристской инфраструктурой и 

воспринимаемая в качестве целостного объекта – это … 

5  Представление товара одному или нескольким потенциальным 

клиентам, осуществляемое в процессе непосредственного общения, 

и имеющее целью продажу и установление длительных 

взаимоотношений с данными клиентами это личная… 

6  Выбор наиболее привлекательных сегментов рынка и реализация 

специальных мероприятий для продвижения территории – это… 

7  Метод продвижения турпродукта, при котором происходит 

отвлечение большого числа клиентов от уже существующего 

рынка, вытеснение с него конкурентов, называется… 

8  Небольшой участок рынка с благоприятными для небольшой 

турфирмы конкурентными условиями это рыночная… 

9  Рекламная фраза, которая заключает в себе главную информацию о 

предложении компании – это рекламный… 

10  Знак, символ, слова или их сочетание, помогающие потребителям 

отличить товары или услуги одной компании от другой носит 

название… 

1  В реализации турпродукта в системе розничной торговли 

используются следующие средства стимулирования: 

а) установление прогрессивной комиссии за продажу туристских 

поездок сверх установленной квоты; 

б) предоставление скидок проездных билетов на общественный 

транспорт; 

в) посещение музеев и театров; 

г) предоставление бесплатного обслуживания работникам 

розничной фирмы, сопровождающим в поездке туристские группы. 

2  Факторы, не оказывающие влияния на мотивы туристов при выборе 

путевки: 

а) уровень дохода; 

б) наличие автомобиля; 

в) возраст; 

г) состояние здоровья. 

3  К методам изучения запросов потребителей не относятся метод: 



а) проектирования; 

б) наблюдений; 

в) анкетирования; 

г) исторический. 

4  К механизмам продвижения России как туристского направления 

на внутреннем и международном туристских рынках следует 

отнести: 

а) участие в крупнейших международных туристических и иных 

выставках единым российским национальным стендом с 

привлечением органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации; 

б) некоммерческое рекламное продвижение российского 

туристского продукта на зарубежных рынках и на внутреннем 

рынке, с целью увеличения въездного и внутреннего туристского 

потока и создания благоприятного имиджа России; 

в) разработку новых маршрутов по труднодоступным регионам 

страны . 

5  К общим факторам рекреационного спроса относятся: 

а) свободное время; 

б) покупательная способность большинства; 

в) психологические факторы; 

г) цена на путевку. 

6  К основным задачам рекламы относятся: 

а) закрепление; 

б) увещевание; 

в) вспоминание; 

г) информирование.  

7  К основным методам рекламирования не относится метод: 

а) «привлечения»; 

б) «утаивания»; 

в) «проблема — решение»; 

г) «связывания». 

8  Нерекламными методамb продвижения туристского продукта 

являются: 

а) прямой маркетинг; 

б) почтовая рассылка; 

в) личные продажи; 

г) повышение спроса на товар.  

9  Основными приемами связи со СМИ являются: 

а) информационные поездки менеджеров турфирм; 

б) организация выездных семинаров; 

в) информационные поездки журналистов; 

г) организация пресс-конференций и брифингов. 

10  Средства стимулирования, применяемые при обслуживании 

корпоративных клиентов, включают предоставление: 

а) скидок с объявленных цен на туристские услуги и поездки в 

случае предварительного их бронирования до определенного срока: 

б) бесплатных журналов и каталогов; 

в) бесплатного обслуживания в течение определенного времени; 

г) платных журналов и каталогов. 

 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Основы социального государства» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Политическая система, перераспределяющая 

материальные блага в соответствии с принципом 

социальной справедливости ради достижения каждым 

гражданином достойного уровня жизни, сглаживания 

социальных различий и помощи нуждающимся – это 

государство.. 

2  Россия официально провозглашена социальным 

государством (Конституция Российской Федерации, глава 

1, статья 7) в… 

3  Правовое государство подразумевает, что в нем 

господствует общество над … 

4  Конституционные гарантии народовластия – выборы в РФ 

проводятся на основе всеобщего, равного и тайного … 

5  Коллегиальный орган законодательной власти, прямо 

избираемый народом – это… 

6  Массовое общественное объединение, состоящее из 

участников и не имеющее членства, преследующее 

социальные, политические и иные общественно полезные 

цели, поддерживаемые его участниками – это 

общественное … 

7  Система ценностей и целей, государственно-

управленческих мер, решений и действий, оформленных 

соответствующими нормативно-правовыми актами, и 

программ, направленных на осуществление данных целей 

– это государственная … 

8  Основной политический и нормативно-правовой 

государственно-управленческий акт, задающий 

содержание государственной политики в области 

управления развитием страны – это: 

9  Функция социального государства, имеющая 

антикризисную направленность и нацеленная на создание 

социально ориентированной рыночной экономики, 

учитывающей и согласующей интересы производителей и 

потребителей. 

10  Защита страны от нападения извне, ведение 

захватнических войн, обеспечение дипломатических 

отношений относится к функциям государства…. 

1  Понятие «социальное государство» впервые употребил в 

1850 году: 

а) Лоренц фон Штейн; 

б) У. Бевериджа; 

в) О. фон Бисмарк; 

г) Ф. Д. Рузвельт. 

2  Задача социального государства – обеспечить своим 

гражданам следующие условия (найдите лишнее): 



a) каждый гражданин должен иметь достойный человека 

прожиточный минимум; 

б) каждый трудоспособный человек должен иметь 

возможность зарабатывать на себя и на содержание всей 

семьи; 

в) каждый гражданин должен иметь возможность 

выплачивать государству ежемесячный налог, даже если 

он не работает; 

г) нетрудоспособные или граждане, не имеющие по каким 

либо причинам возможности трудиться (дети, больные, 

инвалиды, пенсионеры, безработные, беженцы и 

переселенцы), должны иметь возможность поддерживать 

обычный жизненный стандарт за счет перераспределения 

государством средств, накопленных субъектами, 

участвующими в экономической жизни страны. 

3  Процесс возникновения и становления социального 

государства в настоящее время существует в трех 

основных проявлениях и его можно анализировать на 

следующих трех соответствующих уровнях (найдите 

лишнее): 

а) на научном – как идею и ее развитие в целом ряде 

концепций; 

б) на нормативном – как конституционный принцип, 

закрепленный в основных законах все возрастающего 

числа стран; 

в) на эмпирическом – как реальную практику 

деятельности государственных институтов по решению 

социальных проблем общества и социальных групп; 

г) на психологическом – как возможность донести идею 

создания социального государство до каждого человека в 

отдельности. 

4  Народовластие в РФ осуществляется исходя из … 

а) воли меньшинства; 

б) воли большинства, при этом к меньшинству относятся 

негативно; 

в) воли большинства при уважении воли и прав 

меньшинства; 

г) учитывается и воля большинства, и воля меньшинства. 

5  Если правовое государство предполагает наличие 

светского характера государства, это значит, что: 

а) все люди должны принять христианскую веру; 

б) народ должен вести себя культурно; 

в) в РФ не может быть объявлено в качестве 

обязательного ни одно из вероисповеданий; 

г) никого не могут подозревать в измене родины, пока он 

сам во всем не сознается. 

6  К способам принятия обязательного и окончательного 

решения относится: 

а) свободные выборы; 

б) митинги; 

в) демонстрации; 

г) пикетирование. 

7  К высшим коллегиальным органам законодательной 



власти относится 

а) Президент РФ; 

б) Государственная Дума ФС РФ; 

в) президенты республик в составе РФ; 

г) губернаторы краев, областей и автономий. 

8  Обязывающие нормы – это: 

а) это нормы, наделяющие субъектов правом на 

совершение определенных юридически значимых 

действий, например, управомочивающие налоговые 

органы контролировать соблюдение налогового 

законодательства, управомочивающие руководителя 

организации выступать от ее имени при заключении 

договоров и т. д.; 

б) устанавливают обязанность субъектов совершать 

определенные юридически значимые действия, например 

обязывающие участников договора оформить его в 

соответствии с требованиями закона, обязывающие 

работника в процессе труда соблюдать трудовую 

дисциплину и т. д.; 

в) обязывают субъектов не совершать запрещенные 

законом действия. Так, нормы административного и 

уголовного права предусматривают запрещенные законом 

деяния, которые квалифицируются как правонарушения и 

преступления и влекут применение правовых санкций. 

Запрещающие нормы содержатся также в гражданском, 

трудовом и других отраслях права; 

г) это различные формы, в которых выражается 

государственная воля при установлении норм права. 

9  Запрещающие нормы … 

а) это нормы, наделяющие субъектов правом на 

совершение определенных юридически значимых 

действий, например управомочивающие налоговые 

органы контролировать соблюдение налогового 

законодательства, управомочивающие руководителя 

организации выступать от ее имени при заключении 

договоров и т. д.; 

б) устанавливают обязанность субъектов совершать 

определенные юридически значимые действия, например 

обязывающие участников договора оформить его в 

соответствии с требованиями закона, обязывающие 

работника в процессе труда соблюдать трудовую 

дисциплину и т. д.; 

в) обязывают субъектов не совершать запрещенные 

законом действия; 

г) это различные формы, в которых выражается 

государственная воля при установлении норм права. 

10  В Конституции РФ утверждается, что социальное 

государство в России …: 

а) является свершившимся фактом; 

б) еще не наступило; 

в) Россия на пути к социальному государству; 

г) никогда не наступит. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания 

услуг в избранной сфере профессиональной деятельности. 

Дисциплины:  «Маркетинг в туристской индустрии» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Управленческая система, которая отвечает за идентификацию 

потребностей потребителей, представление товаров, работ и услуг 

требуемого качества процессов оказания услуг, которые 

удовлетворяют эти потребности с получением максимальной 

прибыли называется… 

2  вид маркетинга, который охватывает любую деятельность фирмы, 

предоставляющей услуги, рыночного направления и касается 

действий, связанных с анализом рынка и формированием 

отдельных маркетинговых инструментов это маркетинг… 

3  Один из видов маркетинга, в котором деятельность предприятий, 

предоставляющих туристические услуги требуемого качества, 

направленная па рядового покупателя путем применения 

однородной композиции маркетинговых инструментов для всего 

рынка это маркетинг… 

4  Концепция маркетинга, целью которой является создание, 

содержание и расширение связи с клиентом называется 

маркетинг… 

5  Разделение рынка, например, всех туристов или секторов рынка на 

относительно однородные группы - это… 

6  Обязательство, которое берет продавец перед покупателем в 

отношении качества приобретенного товара или услуги. 

включающее возмещение затрат потребителю, ремонт товара, 

другие обязательства в случае возврата им товара из-за 

несоответствия качества, называется… 

7  Способность менеджера по маркетингу или рекламы порождать 

необычные идеи, отклоняясь от традиционных моделей мышления, 

быстро находя решения проблемным ситуациям, называется… 

8  Система постоянного, регулярного сбора и отслеживания четко 

определенного объема рыночной информации, называется… 

9  Соглашение на основе взаимной выгоды, в результате которого 

покупатель и продавец обмениваются чем-то, представляющим для 

них ценность (стоимость), называется… 

10  Маркетинговая стратегия по разработке предложений компании 

своей продукции или своего имиджа, с целью занять выгодное 

положение, в сознании и психологии целевой группы потребителей, 

отличное от других аналогичных предложений – это… 

1  Максимально низком ценой в обеспечении требуемого качества 

процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной 

деятельности характеризуется этап жизненного цикла товара: 

а) выведение на рынок; 

б) рост; 

в) зрелость; 

г) упадок. 

2  Особые товары покупают, основываясь на: 



а) цене; 

б) свойствах товара; 

в) известности товара; 

г) престижности. 

3  Средства продвижения, то есть реклама, и пропаганда в 

обеспечении требуемого качества процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности отражают тот 

факт, что: 

а) связь с рынком должна начинаться с производителя; 

б) комплекс продвижения полагается на посредников больше, чем 

на другие средства; 

в) для продвижения товара к покупателю одних каналов 

распределения недостаточно; 

г) необходимо ознакомиться с преимуществами товара. 

4  Совокупность настоящих и потенциальных потребителей 

индустрии гостеприимства – это: 

а) структура туристского рынка; 

б) рынок гостиничных услуг; 

в) ассоциация потребителей индустрии гостеприимства. 

5  Реально распространяется по системе межрегиональных 

маркетинговых центров в обеспечении требуемого качества 

процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной 

деятельности следующая информация: 

а) перечни продукции, предлагаемой местными производителями и 

оптовиками для реализации, а также продукции, в которой в данном 

регионе существует потребность; 

б) показатели привлекательности регионов и их относительной 

рыночной доли по конкретным товарам и услугам; 

в) информация об адресах и другие координаты региональных 

производителей и посредников; 

г) реклама товаров и услуг региональных производителей и 

посредников. 

6  Товар является новым, если: 

а) производитель по-новому рекламирует товар; 

б) производитель использует современную технологию его 

изготовления; 

в) его так оценивает рынок; 

г) все ответы верны. 

7  Разделение продукции на товары и услуги при обеспечении 

требуемого качества процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности: 

а) отражает тот факт, что некоторые товары могут быть 

использованы дольше; 

б) позволяет предприятиям принимать маркетинговые решения, 

основываясь на поведении потребителя, а не на характеристике 

товара; 

в) говорит о способе использования потребителями товара; 

г) отражает факт, что все товары можно потрогать. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ОПК-4. Способен осуществлять исследование туристского рынка, 

организовывать продажи и продвижение туристского продукта. 

Дисциплины:  «Маркетинг в туристской индустрии» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Особенно выраженный комплекс функциональных, материальных и 

эмоциональных ценностей (стоимостей), который является важным 

условием для определенных групп покупателей туристических 

услуг при их приобретении – это… 

2  Инструмент для сбора маркетинговый информации при 

исследовании туристского рынка, организации продажи и 

продвижения туристского продукта, состоящий из вопросов 

различных типов (закрытых/открытых), расположенных или 

задаваемых в определенной последовательности … 

3  Один из приемов стратегического маркетинга, при котором 

анализируются наилучшие методы, приемы, наиболее успешные 

формы ведения бизнеса , используемые компаниями на рынке при 

исследовании туристского рынка, организации продажи и 

продвижения туристского продукта, включая анализ эффективной 

работы собственных отделов, подразделений и специалистов 

4  Средство наружной рекламы, на котором изображаются сообщения 

с целью организации продажи и продвижения туристского продукта 

(щит, панель) называется… 

5  Знак, символ, слова или их сочетание, помогающие потребителям  

отличить товары или услуги одной компании от другой с целью 

организации продажи и продвижения туристского продукта 

называется 

6  Продажа и продвижение туристского продукта компанией на рынке 

по преднамеренно заниженным, «бросовым» ценам, равной их 

себестоимости с целью вытеснения конкурентов и закрепления 

своей позиции на конкретном рынке (обычно на внешнем), 

называется… 

7  Частное лицо, компания или организация, получающие 

профессиональные услуги от другой компании, организации или 

частного лица, называется… 

8  Оценка конкурентной ситуации, степени конкурентных 

преимуществ собственной компании и конкурентов с целью 

организации продажи и продвижения туристского продукта 

называется анализ…  

9  Процесс взаимодействия и противоборства различных операторов 

рынка, собственников товаров и услуг за наиболее выгодные 

условия их производства и реализации потребителям, называется… 

10  Процесс эффективного донесения информации о продукте или идее 

до целевой аудитории с целью организации продажи и 

продвижения туристского продукта называется… 

1  Отдельная территориальная единица, основанная на общности 

природных, культурных и историко-архитектурных ресурсов, 

объединенная общей туристской инфраструктурой и 

воспринимаемая в качестве целостного объект это: 



а) туристско-рекреационная зона; 

б) дестинация; 

в) курортная зон 

2  Туроператор, осуществляя исследование туристского рынка,  

главную цель маркетинга определяет в: 

а) увеличении прибыли; 

б) ориентации на потребителя; 

в) увеличении спроса. 

3  Маркетинг туристского предприятия … социально-культурных 

факторов: 

а) безразличен к воздействию; 

б) мало зависит от воздействия; 

в) находится под воздействием. 

4  Относительная рыночная доля данного региона в процессе 

исследования туристского рынка определяется как: 

а) степень значимости товаров из данного региона в интересующем 

регион сообществе; 

б) доля (процент продаж товара из данного региона в совокупном 

объеме рынка интересующего сообщества по конкретному товару 

или товарной группе; 

в) отношение темпов роста регионального валового продукта к 

темпам его роста в целом в интересующем регион сообществе; 

г) отношение рыночной доли данного региона к доле ведущего 

конкурента в данном сегменте рынка по конкретному товару или 

товарной группе. 

5  Предприятие с широким ассортиментом при организации продажи 

и продвижения туристского продукта: 

а) может применять стратегию интенсификации рынка; 

б) предлагает большой выбор товаров в каждой товарной группе; 

в) предлагает большой выбор групп родственных товаров; 

1. г) подходит для стратегии агрегирования рынка. 

6  «Желаемый доход» при стратегии ценообразования, основанный на 

издержках: 

а) отражает цели компании при ценообразовании; 

1. б) основан на оценках потребительского спроса; 

2. в) находится посредине между нижней и «потолочной» 

ценой; 

3. г зависит от хода конкурентной борьбы. 

7  Межрегиональные маркетинговые центры появились: 

а) по результатам соглашения на Нижегородской ярмарке в 1995 г.; 

4. б) по инициативе Правительства Москвы в 1994 г.; 

5. в) находятся пока только на уровне проекта; 

6. г)  как результат соглашения субъектов Федерации Волго-

Вятского региона в 1992 г. 
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ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Менеджмент в туристской индустрии» 

Компетенция: УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Модель необходимого будущего состояния такого объекта, в 

движении которого имеет место феномен управления – это … 

2  Главной формой связей в иерархических организационных 

структурах между линейными подразделениями являются  связи… 

3  Введение новшеств по всем направлениям деятельности, 

производства продукта компаний, организаций – это … 

4  Человек в организации, который в большей степени, чем другие 

работники, влияющий на отношения в коллективе – это … 

5  Субъект трудового права, физическое лицо, работающее по 

трудовому договору у работодателя и получающее за это 

заработную плату – это …  

1  Потребностями наиболее высокого уровня в соответствии с теорией 

иерархии потребностей Маслоу являются потребности: 

а) самовыражения;  

б) принадлежности и причастности; 

в) физиологические; 

г) безопасности. 

2  Потребностями самого низкого уровня в соответствии с теорией 

иерархии потребностей Маслоу являются: 

а) самовыражения;  

б) принадлежности и причастности; 

в) физиологические; 

г) безопасности. 

3  Линейные связи внутри компании устанавливаются между: 

а) руководителями одного уровня; 

б) работниками различных подразделений; 

в) работниками одного и того же подразделения; 

г) начальником и подчиненным. 

4  Миссия организации выражает собой: 

а) прогноз будущего состояния внутренней среды организации; 

б) краткосрочные цели организации; 

в) предназначение, смысл существования организации;  

г) потребности наемных работников компании. 

5  Процессный подход в построении системы управления 

основывается: 

а) на концентрировании внимания менеджеров на ситуации во 

внутренней и внешней среде компании; 

б) на процессах, протекающих в системе управления, функциях 

управления;  

в) на технологических производственных процессах, протекающих 

в компании; 

г) на процессах, протекающих во внешней среде компании. 

 

 



ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Менеджмент в туристской индустрии» 

Компетенция: ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Социальная структура, в которой люди связаны системой 

отношений, главными среди которых выступают 

отношения управления – это  

2  Процесс управления организациями – это  

3  Составные части внешней среды, которые 

непосредственно воздействуют на компанию – это … 

4  Для модели менеджмента какой страны характерна 

реализация одновременно разнонаправленных тенденций 

в управлении (например, централизация и 

децентрализация) ? 

5  Система, имеющая жесткие фиксированные границы, 

действия которой относительно независимы от 

окружающей среды, называется … 

1  Перечислите основные функции процесса управления: 

а) планирование, организация персонала, регулирование 

производства; 

б) целеобразование, планирование, реализация плана, 

контроль; 

в) сбор информации, прогнозирование, целеобразование, 

планирование, реализация плана, контроль;  

г) целеобразование, обмен информацией, реализация 

плана, согласование. 

2  К сфере сервиса и туризма относят: 

а) отрасли, осуществляющие производство услуг, 

направленных на удовлетворение потребностей человека;  

б) производство услуг в домашних хозяйствах; 

в) медицинское обслуживание в государственных 

медицинских учреждениях; 

г) производство продуктов питания. 

3  Условия конкуренции в сфере сервиса и туризма: 

а) не зависят от высоты рыночных барьеров, т.е. 

возможности входа компаний на данный рынок; 

б) определяются относительно невысокими барьерами 

вхождения на рынок;   

в) определяются относительно длительным жизненным 

циклом продукта; 

г) определяются тем, что в этой сфере действует 

небольшое количество крупных компаний. 

4  Особенности производственных процессов компаний в 

сфере сервиса и туризма обусловлены тем, что продукт, 

производимый в данной сфере: 

а) характеризуется однотипностью и является 

стандартным; 

б) выступает в форме услуги и ориентирован на 

удовлетворение индивидуальных потребностей;  



в) по преимуществу имеет материальную форму 

длительно хранящегося продукта; 

г) производится значительными массами как однотипный 

стандартный продукт. 

5  Для компаний, действующих в сфере сервиса и туризма, в 

большей степени свойственны: 

а) органический тип организации;  

б) механистический тип организации; 

в) одномерные учения об управлении; 

г) синтетические учения об управлении. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-7. Способен поддерживать должный уровень физической 

подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности 

Дисциплина: «Физическая культура» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  При физической работе в душном помещении или 

одежде, которая плохо пропускает воздух, может 

возникнуть … 

2  Основными источниками энергии для организма 

являются… 

3  Определяющую роль для состояния здоровья человека 

играет образ… 

4  Пониженная двигательная активность человека- это… 

5  Олимпийские игры (летние или зимние) проводятся 

через каждые … 

6  Родиной Олимпийских игр является… 

7  Древнегреческие Олимпийские игры  проводились в… 

8  Вид деятельности, являющийся предметом 

соперничества и исторически оформившийся как способ 

выявления и сравнения человеческих возможностей, 

принято называть… 

9  Один из способов прыжка в длину в легкой атлетике 

обозначается как прыжок с… 

1  Игры, проведенные в Москве, были посвящены 

Олимпиаде: 

а) 20-ой; 

б) 21-ой; 

в) 22-ой; 

г) 23-ой. 

2  Систематическое употребление веществ, изменяющих 

психологическое состояние человека (табака, алкоголя, 

ингаляторов), специалисты расценивают как: 

а) вредную привычку; 

б) консеквентное поведение; 

в) респективную привычку; 

г) асоциальное поведение 

3  В настоящее время членом Международного 

олимпийского комитета (МОК) является: 

а) Вячеслав Фетисов; 

б) Юрий Титов; 

в) Александр Карелин; 

г) Александр Попов. 

4  Основой методики воспитания физических качеств 

является: 

а) простота выполнения упражнений; 

б) схематичность упражнений; 

в) продолжительность педагогических воздействий; 

г) постепенное повышение силы воздействия. 



5  Правилами волейбола каждой команде во время игры 

предоставлено максимум...... удара (передачи) для 

возвращения мяча на сторону соперника (не считая 

касания на блоке): 

а) 2; 

б) 4; 

в) 3; 

г) 5; 

6  Правила баскетбола при ничейном счете в основное 

время предусматривают дополнительный период 

продолжительностью: 

а) 3 минуты; 

б) 7 минут; 

в) 5 минут; 

г) 10 минут. 

7  При длительной нагрузке высокой интенсивности 

рекомендуется дышать: 

а) только через нос; 

б) через рот и нос одновременно; 

в) через рот и нос попеременно; 

г) только через рот. 

8  Простейший комплекс обще развивающие упражнения 

начинается с упражнения: 

а) типа потягивания; 

б) для мышц ног; 

в) махового характера; 

г) для мышц шеи. 

9  Бег на дальние дистанции относится к: 

а) легкой атлетике; 

б) спортивным играм; 

в) спринту; 

г) бобслею. 

10  Нагрузка физических упражнений характеризуется: 

а) величиной их воздействия на организм; 

б) напряжением определенных мышечных групп; 

в) временем и количеством повторений двигательных 

действий; 

г) подготовленностью занимающихся, их возрастом и 

состоянием здоровья. 

 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины:  «Объекты туристского сервиса на Кавказе» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Горная вершина в центральной части Главного 

Кавказского (Водораздельного) хребта, его высшая 

точка… 

2  Самая высокая вершина Кавказа называется… 

3  Северной границей Кавказа служит впадина… 

 

4  У рек Кавказа преобладает тип питания, называемый… 

5  Кавказские горы по своему строению… 

1  В Сочи самая теплая зима в России потому что город: 

а) расположен на берегу моря; 

б) находится в широте тропиков; 

в) закрыт горами от холодного воздуха Русской равнины.  

2  Чем являются хребты Скалистый и Пастбищный: 

а) горстами; 

б) грабенами; 

в) куэстами . 

3  Кавказские горы считаются молодыми, потому что: 

а) образовались в кайнозойскую эру;  

б) много ледников; 

в) образовались в мезозойскую эру. 

4  На западные районы Кавказа приходится большее 

количество осадков, чем на восточное по причине: 

а) множество рек; 

б) расположения относительно Атлантического океана;  

в) холодный ветер. 

5  На Кавказе оказывает существенное влияние на 

формирование климата: 

а) высокие горы; 

б) густая растительность; 

в) низменности. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины:  «История туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Перемещение людей в пространстве и во времени 

независимо от такового называется… 

2  Река которая благоприятствовала развитию путешествий 

в Древнем Египте называется … 

3  По маршруту путешествий этого китайского 

путешественника на рубеже II–I вв. до н.э. проходил 

Великий шелковый путь… 

4  Город в Месопотамии численностью населения 1 млн. 

человек, известный своими «чудесами света» - это… 

5  Карфагеняне осваивали новые территории Западного 

побережья Африки под командованием… 

6  В средние века путеводители для пилигримов 

назывались… 

7  Автором первых в Европе географических карт является 

… 

8  Кем и когда был открыт о.Гренландия… 

9  Сицилийским Королем Рожером II для составления 

географических карт был приглашен сицилийский 

ученый… 

10  Из древнегреческих военачальников начало 

музееведению положил … 

1  Первый глобус создал: 

 а) Ф.Писарро; 

б) М.Поло; 

в) П.Тосканелли; 

г) М.Бехайм; 

д) Васко да Гама. 

2  Впервые появился компас на кораблях:  

а) индийцев; 

б) китайцев; 

в) португальцев; 

г) испанцев. 

3  Ф.Орельян возглавил экспедицию по: 

 а) исследованию реки Амазонки; 

б) исследованию Северной и Южной Америки; 

в) завоеванию Мексики; 

г) завоеванию Перу. 

4  Э.Кортес возглавил экспедицию по: 

а) завоеванию Мексики; 

б) исследованию реки Амазонки; 

в) исследованию Северной и Южной Америки; 

г) завоеванию Перу. 

5  Единство Мирового океана и шарообразность Земли 

доказала экспедиция: 



а) Генриха Мореплавателя; 

б) В. да Гамы; 

в) Ф.Магеллана; 

г) Х.Колумба. 

6  кругосветное путешествие совершила экспедиция 

мореплавателя: 

а) Х.Колумба; 

б) Васко да Гамы; 

в) Ф.Магеллана; 

г) Генриха Мореплавателя. 

7  Экспедицию, которая открыла морской путь в Индию, 

возглавил: 

а) Х.Колумб; 

б) Васко да Гама; 

в) Ф.Магеллан; 

г) Генрих Мореплаватель. 

8  В Европе во второй половине XIX в. приобретает 

популярность туризм: 

а) экскурсионный; 

б) велосипедный; 

в) пешеходный; 

г) горный. 

9  Туристский союз, основанный в 1895 г. в Вене Карлом 

Реннером, назывался: 

а) «Друзья туризма»; 

б) «На природе»; 

в) «Природа»; 

г) «Друзья природы». 

10  Книга, изданная по результатам путешествий Афанасия 

Никитина, носит название: 

а) «Путешествие за три Земли»; 

б) «Путешествие за три моря»; 

в) «Хождение через два моря»; 

г) «Хождение за три моря». 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услу» 

Дисциплины: «Бухгалтерский учет в туристской индустрии» 

Компетенция: ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Способ проверки фактического наличия ценностей путем 

пересчета, перемеривания, взвешивания -  это.. 

2  Совокупность средств и источников их образования в денежном 

выражении на определенную дату – это… 

3  Здания, сооружения, транспортные средства, земельные участки, 

объекты природопользования – это средства… 

4  Способ обобщенного отражения и экономической группировки 

средств по видам и источникам их образования в денежном 

выражении на определенную дату называется бухгалтерский… 

5  Систематизированный по установленным принципам перечень 

синтетических счетов бухгалтерского учета – это план… 

6  Краткая запись, отражающая корреспонденцию счетов, называется 

счетной формулой или… 

7  Для проведения инвентаризации в организации создается 

постоянно действующая инвентаризационная… 

8  В действующем плане счетов разделов… 

9  Для определения финансовых результатов предназначены счета… 

10   Способ выражения экономических событий в денежном 

измерителе – это: 

1  Бухгалтерский учет – это: 

а) система сплошного, непрерывного и взаимосвязанного 

наблюдения и контроля за хозяйственной деятельностью 

предприятия с целью получения о ней текущей и итоговой 

информации; 

б) система изучения массовых явлений и процессов в жизни 

общества, а также социально-экономических явлений с целью 

установления закономерностей их развития; 

в) система быстрого сбора информации о важнейших показателях 

деятельности предприятия, необходимая для управления; 

г) формирование полной и достоверной информации об учете 

хозяйственных операций для целей налогообложения. 

2  Система сплошного, непрерывного и взаимосвязанного наблюдения 

и контроля за хозяйственной деятельностью предприятия с целью 

получения о ней текущей и итоговой информации – это учет: 

а) оперативный; 

б) статистический; 

в) бухгалтерский; 

г) хозяйственный. 

3  К нематериальным активам относятся: 

а) патенты, изобретения, товарные знаки, лицензия, деловая 

репутация фирмы; 

б) товары, тара, денежные средства; 

в) торговые марки, «ноу-хау», сырье; 



г) хозяйственный инвентарь, многолетние насаждения, рабочий, 

продуктивный и племенной скот. 

4  К оборотным активам относятся: 

а) здания, сооружения, хозяйственный инвентарь; 

б) транспортные средства, краткосрочные и долгосрочные кредиты 

банков; 

в) товары, тара, денежные средства, дебиторская задолженность; 

г) уставный, добавочный и резервный капитал. 

5  Основоположником(-ами) теории двойной записи является (ются:) 

а). Бенедикт Котрульи; 

б). Лука Пачоли; 

в) советские бухгалтера; 

г) западные экономисты. 

6  Хозяйственные средства по составу классифицируются на: 

а) внеоборотные активы и оборотные средства; 

б) нематериальные активы и оборудование к установке; 

в) денежные средства и оборотные средства; 

г) внеоборотные активы и нематериальные активы  

7  Активы организации – это: 

а) действия, связанные с движением имущества в процессе 

хозяйственной деятельности; 

б) имущество, принадлежащее организации на правах 

собственности; 

в) источники приобретения имущества организации; 

г) хозяйственные средства, контроль над которыми организация 

получила в результате свершившихся фактов её хозяйственной 

деятельности и которые должны принести ей экономические 

выгоды в будущем 

8  Амортизация основных средств начисляется в течение: 

а) 12 лет; 

б) 20 лет; 

в) всего срока нахождения их в организации; 

г) срока их полезного использования.  

9  В состав годовой бухгалтерской отчетности обязательно 

включаются: 

а) бухгалтерский баланс; 

б) декларация по налогу на прибыль; 

в) отчет о затратах на производство; 

г) отчет о продукции. 

10  Выдача денежных средств подотчетным лицам отражается записью: 

а) Д-т сч.50 "Касса" Кт сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами"; 

б) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч. 26 

"Общехозяйственные расходы"; 

в) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч. 51 

"Расчетные счета"; 

г) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч.50 "Касса". 

 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины:  «Концепции устойчивого развития туризма». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Способность организмов выдерживать изменение 

условий окружающей среды в определённых пределах 

называют…  

2  Киотский международный протокол посвящен вопросам 

снижения выбросов таких веществ как… 

3  Первый доклад Международному исследовательскому 

центру «Римский клуб» назывался…   

4  Основателем «Римского клуба» является…  

5  Виды, обитающие только в узко ограниченном 

географическом районе называют … 

1  Положительные моменты исследований, проведенных 

авторами первой глобальной модели развития мира, 

состоят в том, что они: 

а) предсказали реальные сроки истощения природных 

ресурсов; 

б) правильно отметили необходимость перехода к 

нулевому росту производства; 

в) способствовали усилению внимания ученых всего мира 

к исследованию перспективы развития человечества. 

 

2  Нормирование качественного состояния окружающей 

среды – это: 

а) вынужденная мера; 

б) результат закономерного развития общества; 

в) инициативное решение Правительства РФ. 

3  Понятие «устойчивое развитие» в Концепции перехода 

РФ к устойчивому развитию трактуется, как: 

а) стабильное социально-экономическое развитие, не 

разрушающее своей природной основы; 

б) сохранение благоприятной окружающей среды и 

природно-ресурсного потенциала в целях удовлетворения 

потребностей нынешнего и будущих поколений людей; 

в) экологизация хозяйственной деятельности; 

г) ориентация на духовные ценности общества. 

4  Признак, не характерный для территорий с чрезвычайной 

экологической ситуацией: 

а) устойчивые отрицательные изменения природной 

среды; 

б) разрушение природных экологических систем; 

в) угроза здоровью населения. 

5  Суть парникового эффекта – углекислый газ: 

а) задерживает длинноволновое (тепловое) излучение 

Земли; 

б) не имеет никакого отношения к парниковому эффекту; 

в) пропускает солнечное излучение и задерживает 



тепловое излучение Земли. 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах. 

Дисциплины: «Концепции устойчивого развития туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Гармоничное эволюционное развитие человека и природы 

называется …   

2  Оболочка Земли, населённая живыми организмами, 

называется… 

3  Экологические проблемы в масштабе всей земли 

называют… 

4  Экосистемы, предназначенные для отдыха людей, – это 

… 

5  Способность популяции поддерживать определенную 

численность своих особей называется… 

1  Экология, как разновидность биологической науки – это 

наука о (об): 

а) охране окружающей среды; 

б) взаимоотношении живых организмов с окружающей 

средой (со средой обитания); 

в) возникновении жизни на Земле. 

2  Под качеством природной среды понимают: 

а) сохранение растительного и животного мира; 

б) ее способность воспроизводить жизнь на Земле с 

сохранением природных экосистем и биоразнообразия; 

в) способность к самоочищению и саморегуляции; 

г) степень ее влияния на здоровье человека; 

д) предел, за которым природа не в состоянии 

справляться с антропогенной нагрузкой. 

3  Биологическое разнообразие – это разнообразие: 

а) организмов; 

б) видов; 

в) экосистем. 

4  Глобальные эколого-экономические проблемы – это 

следствие взаимодействия: 

а) отдельных видов хозяйственной деятельности с 

окружающей средой; 

б) общества и природы; 

в) промышленных предприятий с окружающей средой. 

5  Регулирование качества среды обитания необходимо для 

… 

а) внедрения безотходных и малоотходных технологий в 

производство; 

б) сохранения природных экосистем и биоразнообразия; 

в) уменьшения вредных выбросов предприятиями. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде. 

Дисциплина: «Профессиональная этика и этикет» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Правила поведения людей в обществе, поддерживающие 

представления данного общества о подобающем – это … 

2  Fвтором слова «этика» является… 

3  Словесное искупление проступка – это … 

4  Человеческий индивид, являющийся субъектом сознательной 

деятельности, обладающий совокупностью социально 

значимых черт, свойств и качеств, которые он реализует в 

общественной жизни — это … 

5  Поведение, целиком определенное мыслью о собственной 

пользе, выгоде - это … 

6  Разновидность обычая или традиции, в которой форма 

исполнения действий канонизирована и имеет лишь 

символическое значение – это … 

7  Способность понимая внутренних состояний других людей и 

сопереживание им – это … 

8  Коммуникативная, интерактивная и перцептивная — это 

взаимосвязанные стороны, которые характеризуют … общения. 

9  Сложный процесс установления контактов между людьми, 

порождаемый потребностями в совместной деятельности и 

включающий в себя обмен информацией с целью выработки 

единой стратегии взаимодействия, понимания другого человека 

– это … 

10  Принцип, связанный с вызовом сопереживаний и размышлений 

у слушателей путем обращения к их эмоциональной и 

рациональной памяти, — это принцип ... 

11  Моральное качество, характеризующее поведение человека, для 

которого уважение к людям стало повседневной нормой 

поведения и привычным способом общения с окружающими — 

это … 

12  Мера, правило, существующее в определенный период и 

общепризнанное на данном этапе господства того или иного 

вкуса в какой-либо сфере жизни – это… 

13  В  России дорогу западноевропейской моде открыл царь… 

14  Во многих случаях, имидж — это результат умелой ориентации 

в конкретной ситуации, а именно правильного выбора своей 

модели... 

15  «Джентльмен» не опаздывает на встречу, свидание деловое и … 

16  Стремление к выражению своей личности; воззрение, согласно 

которому интересы отдельной личности выше интересов 

общества – это … 

17  Умение вести себя в обществе, основой которого является 

уважение к другому человеку, чувство меры, подсказывающее 

наиболее деликатную линию поведения – это … 



18  Конкретная мода на что-либо представляет собой цикл, 

состоящий из трех фаз: зарождение, … и угасание 

19  Одним из основателей этического рационализма был … 

20  Моральное качество, характеризующее поведение человека, для 

которого уважение к людям стало повседневной нормой 

поведения и привычным способом общения с окружающими — 

это … 

1  Требовательность и принципиальность … 

а) имеют значение как составная часть комплексного подхода к 

управлению; 

б) важнейшие слагаемые стиля работы; 

в) уже устарели, т.к. в период демократии должен быть 

плюрализм; 

г) имеют второстепенное значение для руководителя. 

2  Этикет оформляется и приобретает собственный «облик» в: 

а) классовом обществе; 

б) период окончательного формирования первобытного 

общества; 

в) переходный период от первобытного к классово-сословному 

обществу; 

г) поздний период первобытного общества. 

3  Антропологические факторы ...: 

а) определяют содержательные стороны этики общения; 

б) определяют и формальные, и содержательные стороны этики 

общения;   

в) являются нейтральными для этики общения; 

г) определяют формальные стороны этики общения. 

4  Степень совершенства (уровень развития) процесса 

обслуживания населения в психологическом, этическом, 

эстетическом, организационно-технологическом и других 

аспектах — это: 

а) культура сервиса; 

б) методика обслуживания; 

в) технология обслуживания; 

г) культура общения. 

5  Модели поведения, являющиеся предметом специального 

изучения — это модели: 

а) авторитарные и демократические; 

б) поведенческие и специальные; 

в) повседневные и целостные: 

г) этикетные и стратегические. 

6  Символ – это: 

а) условный знак, обозначающий какое-либо проявление 

нравственных ценностей и норм; 

б) какое-либо проявление мимики и жестов в процессе 

межличностного общения; 

в) стереотип поведения, слово, которое указывает на 

реальность, значимую для членов определенной социальной 

группы;  

г) этикетная форма, обозначающая что-либо значимое в сфере 

межличностного общения. 

7  Полемика и преодоление возражения в ходе возникающей 

дискуссии предполагают: 



а) внушение оппоненту своих мыслей, идей; 

б) психологическое подавление оппонента; 

в) виртуозное владение аргументацией; 

г) выработку способности понимания этических условий 

применимости компромисса. 

8  При невербальном общении средством передачи информации 

являются: 

а) многозначные символы; 

б) трактуемые сообщения; 

в) несловесные знаки; 

г) интеллектуальные признаки. 

9  Реализация стратегии общения в конкретной ситуации – это: 

а) тактика общения; 

б) приём общения; 

в) эффект общения; 

г) метод общения. 

10  Якобинцы отрицали: 

а) весь этикет как порождение сословного общества; 

б) искусственный, чопорный характер вежливости;  

в) этикетные нормы буржуазной морали; 

г) этикет пролетариата. 

11  Правила этикета возникли в связи с необходимостью 

упорядочить: 

а) эстетическую сторону межличностного общения; 

б) общение людей, сделать его более организованным, 

приятным и красивым;   

в) всю систему государственных и общественных отношений; 

г) нравы людей. 

12  Исторически, в ходе нравственного прогресса степень 

нравственных и этикетных норм: 

а) не оставалась величиной постоянной, обнаруживая и 

предоставление большой свободы выбора вариантов поведения;    

б) изменялась лишь при смене исторических эпох; 

в) изменялась крайне незначительно; 

г) оставалась, по своей сути, величиной постоянной, выражая 

систему категорических законов. 

13  Гармония мыслей, чувств и поведения, выраженная в этикете, 

предполагает: 

а) принципиальное поведение, оформленное по правилам 

этикета; 

б) раскрытие отрицательных последствий неправильных 

действий с точки зрения этикета ПРАВ; 

в) ошибочно совершенные действия; 

г) максимально совершенные действия. 

14  Нравственный смысл этикета проявляется в том, что с его 

помощью можно выразить: 

а) свой имидж для установления полезных контактов и связей; 

б) негативное отношение к неприятному вам человеку, 

используя «убийственные приемы» холодной вежливости; 

в) признание самоценной значимости человека, уважение к 

нему; 

г) лишь внешние, формальные проявления вежливости, не 

более того. 



15  Коммуникативная сторона общения – это: 

а) взаимопонимание участников общения; 

б) организация взаимодействия между людьми; 

в) восприятие участниками общения друг друга; 

г) обмен информацией между людьми.  

16  Личность – это: 

а) человек, как выразитель общественных интересов; 

б) совокупность положительных человеческих качеств в 

приложении ко всему обществу; 

в) человек как носитель определенных духовно-нравственных 

свойств;  

г) совокупность личных физических и духовных особенностей 

человека, стоящих по своему уровню развития выше, чем у 

других людей. 

17  Требования и нормы этикета бывают: 

а) нейтральными; 

б) абсолютными; 

в) условными;   

г) абстрактными. 

18  Магические ритуальные действия превратились в этикетные 

посвящения в короли, халифы, рыцари, ученые, духовные лица, 

графы, бароны и т.д. С внешней стороны посвящение 

выступало как: 

а) обладающий законодательным характером знак уважения, 

т.е. установление степени значимости лица, которую должно 

признать все общество;   

б) формальное публичное признание степени значимости 

посвященного, легализация его сана, чина, должности, степени 

и т.д.; 

в) строго регламентированный и детализированный 

церемониал; 

г) нравственно-эстетическое закрепление авторитета 

посвященного в установках и ценностных ориентирах членов 

общества. 

19  При знакомстве первым протягивает руку для рукопожатия: 

а) тот, кому представляют;    

б) тот, кого представляют; 

в) более вежливый и воспитанный; 

г) младший по возрасту. 

20  Женщина приветствует мужчину первой в: 

а) Германии; 

б) России; 

в) Франции; 

г) Англии.  

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах). 

Дисциплина: «Профессиональная этика и этикет» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Разговор между двумя или несколькими лицами – это … 

2  Внутреннее устройство, совокупность устойчивых связей 

объекта, обеспечивающих сохранение его основных 

свойств  - это … 

3  Взаимное общение работников, совместный поиск, 

контроль и координирование, поддержание деловых 

контактов, стимулирование – это … деловой беседы. 

4  В деловой этике преобладание оценки деятельности 

подчиненных, а не их личностных качеств, признание 

индивидуальности партнеров по общению, открытость 

для критики, самокритичность – это проявление 

принципа ... 

5  Отношения доминирования и подчинения в системе 

межличностного общения в группе – это … 

6  Определенный порядок поведения людей, отвечающий 

сложившимся в обществе нормам права и морали – это… 

7  Стремление быть приятным и полезным другому, 

подчеркнутая вежливость – это … 

8  В деловой этике осознание невозможности немедленного 

преодоления слабости партнера, его недостатков – это 

проявление принципа ... 

9  Этика, которая представляет собой нравственные 

отношения в трудовой сфере, называется … 

10  Разновидность спора для утверждения своей точки зрения 

по обсуждаемому вопросу в политической, философской, 

литературной или художественной сферах – это … 

11  Устная монологическая речь состоит из вступления, 

основной части и …  

12  Целостный комплекс знаков (речевых, поведенческих и 

т.д.), направленных на создание определенного образа, – 

это … 

13  Повторение собеседником вашего вопроса — это вопросы 

... 

14  В деловой этике недопустимость вмешательства в дела 

конкурентов, ущемление их интересов базируется на 

такой общечеловеческой ценности как … 

15  Функция языка связана с выражением эмоций, чувств, 

отношений человека – это функция… 

16  Модели поведения, являющиеся предметом специального 

изучения, — это модели этикетные и … 

17  Умение держать себя правильно в любой ситуации, 

умение хорошо владеть собой – это … 

18  Вербальное общение осуществляется при помощи … 



19  Альтернативные вопросы предоставляют не более ... 

вариантов выбора. 

20  Осознанная потребность личности, побуждающая ее 

действовать в соответствии со своими ценностными 

ориентациями – это … 

1  Кодексы поведения людей, действующих в 

специфических условиях их взаимоотношений в сфере 

определенной профессии — это этика: 

а) экономическая; 

б) профессиональная; 

в) социальная; 

г) предпринимательства. 

2  Вступление письменного обращения: 

а) начинается с какой-нибудь любезности, пожелания или 

извинения;  

б) имеет произвольную форму; 

в) не обязательно; 

г) начинается с приветствия . 

3  Деликатная манера общения: 

а) имеет второстепенное значение в управлении; 

б) не имеет значения для управления; 

в) вредна для работы руководителя; 

г) это атрибутивная характеристика стиля работы 

руководителя. 

4  Правила служебного этикета – это часть: 

а) правил работы с клиентами; 

б) культуры служебного общения;  

в) должностных обязанностей; 

г) культуры речевого взаимодействия. 

5  Руководитель коллектива, обращаясь к подчиненному с 

деловым поручением, должен делать это: 

а) вежливо или невежливо в зависимости от характера и 

степени тяжести условий труда; 

б) вежливо или невежливо в зависимости от 

обстоятельств; 

в) в произвольной форме; 

г) в вежливой форме.   

6  Если беседа затягивается, руководитель может дать 

понять, что беседа заканчивается: 

а) кивком головы; 

б) речевым способом; 

в) любым способом; 

г) поднимаясь со стула.  

7  Основным средством согласованного принятия решений в 

процессе общения заинтересованных сторон является:  

а) условное совещание; 

б) деловые переговоры; 

в) деловое общение; 

г) деловая беседа. 

8  Если в кабинет входит сотрудница, руководитель: 

а) предпочтительнее, если он встанет; 

б) предпочтительнее, если он не встанет; 

в) может не вставать;  



г) должен вставать. 

9  Начальник предлагает сотруднице сесть: 

а) если предстоит большой разговор;   

б) в любом случае; 

в) в зависимости от ее авторитета;  

г) в зависимости от ее возраста. 

10  Руководитель, входя в отдел: 

а) здоровается только с пожилыми сотрудниками; 

б) здоровается только с женщинами; 

в) здоровается первым;  

г) не здоровается первым. 

11  Сотрудники на приветствие руководителя отвечают: 

а) и встают, за исключением женщин; 

б) но не встают;   

в) и встают; 

г) и встают в зависимости от возраста и пола. 

12  Профессиональная этика отражает особенности 

нравственного сознания, взаимоотношений и поведения 

людей, обусловленные: 

а) личными взаимоотношениями в коллективе; 

б) особенностями личности руководителя; 

в) требованиями повышения эффективности 

профессиональной деятельности; 

г) спецификой профессиональной деятельности.  

13  Правила этикета письменного обращения ориентируют 

на: 

а) неопределенное до бесконечности изложение о 

предметах, интересующих адресата;  

б) строго определенное изложение; 

в) определенное, в известных пределах, изложение; 

г) соблюдение формально-логических правил письма. 

14  Будучи модным, костюм должен: 

а) быть оригинальным и вызывающим; 

б) соответствовать конкретной ситуации, своему 

функциональному назначению; 

в) создаваться исключительно ради красоты; 

г) в первую очередь, подчеркивать индивидуальность 

человека. 

15  Прямое деловое общение характеризуется: 

а) ответными реакциями собеседников; 

б) наличием общей деловой цели у участников общения; 

в) общением в пределах видимости; 

г) непосредственным речевым контактом.   

16  Английский бизнесмен очень наблюдателен, является 

хорошим психологом и: 

а) не приемлет как фальши, так и сокрытия слабой 

профессиональной подготовки;  

б) поддерживает принцип кастовости, что не 

препятствует, однако, притоку «свежей крови» в деловой 

мир; 

в) неохотно делится своими знаниями и опытом, редко 

раскрывает секреты своего ремесла; 

г) умело вводит вас в тонкости того или иного рынка. 



17  Стиль руководства и общения с коллективом 

определяется: 

а) целями работы; 

б) взаимоотношениями с коллективом; 

в) этическими принципами работы руководителя;   

г) личностью руководителя. 

18  Во время совещания мужчины снимают пиджаки: 

а) когда заходят; 

б) в очень редких случаях; 

в) когда им разрешат; 

г) тогда, когда это сделал председательствующий.  

19  Профессиональное этическое знание существует в трех 

основных формах – это этика: 

а) теоретическая философская, дескриптивная, 

прескриптивная;    

б) теоретическая философская, дескриптивная, 

социальная; 

в) социальная, дескриптивная, прескритпивная; 

г) теоретическая философская, прескриптивная, 

социальная. 

20  Заключающие вопросы направлены на: 

а) выяснение дальнейших планов партнеров; 

б) дальнейшее продолжение переговоров; 

в) определение последующих действий партнеров; 

г) скорейшее положительное завершение переговоров.  

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-10. Способен формировать нетерпимое отношение к 

коррупционному поведению. 

Дисциплина: «Профессиональная этика и этикет» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Наглое, бесстыдное поведение, проникнутое презрением к людям и 

культуре, глубокое проявление невоспитанности, сущностью 

которого является отсутствие подлинной внутренней культуры, — 

это: 

2  Злоупотребление служебным положением и полномочиями, дача 

или получение взятки, коммерческий подкуп – это … 

3  Принцип этики, согласно которому, стремление к наслаждению и 

избежание страданий является естественным правом человека – это 

… 

4  Формы поведения, деятельности и отношений людей; моральная 

практика – это … 

5  Моральное качество, характеризующее отношение человека к 

окружающим и предполагающее заботу о нуждах, запросах и 

желаниях людей, тактичное отношение к самолюбию, гордости и 

чувству собственного достоинства окружающих, вежливое 

обращение со всеми – это … 

6  Действие (или бездействие) человека, рассматриваемое с точки 

зрения единства мотива и последствий, намерений и дел, целей и 

средств – это … 

7  Принцип этики, согласно которому, стремление к наслаждению и 

избежание страданий является естественным правом человека – это 

… 

8  Отрасль этики, которая помогает так выстроить деятельность 

социальных институтов, чтобы стало возможным их нравственное 

поведение, а также соблюдались бы «правила игры» рынка, 

называется этикой… 

9  Отношение к другому человеку, основанное на признании 

законности его потребностей и интересов и требующее большого 

внутреннего такта и культуры общения – это … 

10  Из различных форм почитания первобытного общества выросли 

три различных явления ритуальной культуры: религиозные культы, 

светские общественные ритуалы и … 

11  Один из основных способов нормативной регуляции действий 

человека в обществе; форма общественного сознания – это … 

12  Вопросы о том, как должен поступать человек относятся к области 

этики… 

13  Процесс воздействия на психическую сферу человека, связанный со 

снижением сознательности и критичности при восприятии и 

реализации внушаемого содержания – это … 

14  Изучение собеседника по его жестам, мимике и позам относится к 

области … 

15  Дисциплина поведения, умение считаться со значимостью других – 

это … 



16  Справедливость, которая сосредоточивается на ответственности за 

неправильные поступки, называется … 

17  Установленный эталон, стандарт для оценки существующих и 

создания новых объектов – это … 

18  Ситуация, в которой каждая из сторон занимает позицию, 

несовместимую и противоположную по отношению к интересам 

другой стороны – это … 

19  Важнейший и определяющий компонент во всей структуре системы 

морали – это деятельность… 

20  Способность человека сохранять внутреннее спокойствие, а также 

действовать взвешенно и разумно в сложных жизненных ситуациях 

– это … 

1  Отрасль этики, которая помогает так выстроить деятельность 

социальных институтов, чтобы стало возможным их нравственное 

поведение, а также соблюдались бы «правила игры» рынка, 

называется: 

а) этикой предпринимательства; 

б) профессиональной этикой; 

в) экономической этикой;  

г) социальной этикой. 

2  Основным средством согласованного принятия решений в процессе 

общения заинтересованных сторон является: 

а) нравственность; 

б) нравственная деятельность; 

в) общественная дисциплина; 

г) нравственные отношения. 

3  Коммутативная справедливость: 

а) сосредоточивается на ответственности за неправильные 

поступки; 

б) относится к сфере способов распределения благ и тягот в 

обществе; 

в) относится к справедливости и честности сделок;  

г) сосредоточивается на возмещении убытков потерпевшей стороне 

с позиции справедливой оценки. 

4  Если важно не уважать, а только создавать впечатление, что 

уважаешь того, с кем общаешься, то этикет … 

а) сохраняет свою суть в том случае, если ваш имидж эффективен; 

б) приобретает вполне оправданное прагматические содержание; 

в) становится формой простого притворства; 

г) не перестает быть этикетом. 

5  Нравственная культура личности – это: 

а) способность индивида совершать социально одобряемые 

поступки; 

б) степень восприятия и усвоения индивидом нравственного 

сознания и культуры общества;  

в) высоконравственная способность личности к саморегуляции 

социально значимого поведения; 

г) уровень знаний и усвоения индивидом моральных норм 

общества, норм и ценностей общечеловеческой морали. 

6  Образец, идеал того, как нужно себя вести – это: 

а) манеры; 

б) культура общения; 

в) нравственность; 



г) этикет.   

7  Компенсаторная справедливость: 

а) сосредоточивается на возмещении убытков потерпевшей стороне 

с позиции справедливой оценки;  

б) относится к справедливости и честности сделок; 

в) сосредоточивается на ответственности за неправильные 

поступки; 

г) относится к сфере способов распределения благ и тягот в 

обществе. 

8  Демократизация и упрощение этикета в буржуазной культуре – это 

процессы: 

а) отражающие функционирование принципиально новых норм и 

правил поведения; 

б) затрагивающие изменения больше содержания, чем формы; 

в) затрагивающие больше изменения формы, нежели содержания;   

г) затрагивающие изменения и содержания и формы. 

9  Когерентность – это: 

а) противоречивое взаимодействие норм этикета и норм морали; 

б) автономное существование норм этикета по отношению к 

нормам морали; 

в) согласованность норм этикета и норм морали, при которой они 

усиливают друг друга;  

г) отрицательное влияние норм морали на этикет. 

10  Раздел этики, где выясняется место морали в системе 

общественных отношений применительно к конкретным 

социальным условиям, называется этико: 

а) социальной;   

б) профессиональной; 

в) предпринимательства; 

г) экономической. 

11  В сложных ситуациях межличностного общения безукоризненное 

знание этикета: 

а) в значительной степени способствует выбору правильных форм 

поведения; 

б) не дает еще ключ к выбору правильных форм поведения;   

в) незначительно способствует выбору правильных форм 

поведения; 

г) дает ключ к выбору правильных форм поведения. 

12  Нравственный смысл этикета проявляется в том, что с его помощью 

можно выразить: 

а) негативное отношение к неприятному вам человеку, используя 

«убийственные приемы» холодной вежливости; 

б) лишь внешние, формальные проявления вежливости, не более 

того; 

в) признание самоценной значимости человека, уважение к нему;  

г) свой имидж для установления полезных контактов и связей. 

13  Культурой поведения является: 

а) межличностное общение, принятое в среде интеллигентных 

людей; 

б) эстетическая выразительность человеческих взаимоотношений, 

межличностного общения; 

в) совокупность форм повседневного поведения человека, в 

которых находят внешнее выражение моральные и эстетические 



нормы этого поведения;    

г) проявление моральных норм на высоком эстетическом уровне. 

14  Шаблоны поведения для защиты своего собственного «я» — это: 

а) соотношение самооценки; 

б) защитные механизмы;   

в) уровень притязаний; 

г) оценка представлений. 

15  Менторский, одухотворяющий, конфронтационный, 

информационный — это: 

а) виды построения выступления; 

б) типы участников общения; 

в) виды коммуникационного общения;   

г) типы обсуждения проблем. 

16  Человеческое бытие – это: 

а) эмоциональная жизнь человека; 

б) специфическая форма существования, совместной деятельности 

и поведения людей, которые регулируются социальными нормами;  

в) интеллектуальная жизнь, присущая только человеку в 

цивилизованном обществе; 

г) межличностное осмысленное общение, присущее только 

человеку. 

17  В сфере законодательства этикет стал формироваться тогда, когда: 

а) потеряли безусловный авторитет традиции предков; 

б) усилился процесс расслоения общества по классово-сословному 

признаку; 

в) возрос безусловный авторитет традиции предков; 

г) окончательно завершился процесс расслоения общества по 

сословно-классовому признаку. 

18  В буржуазном обществе этикет используется как средство обмена: 

а) в отношениях подчинения или заинтересованности с полезными 

людьми; 

б) в контактах равных людей;  

в) в любой ситуации, предполагающей реализацию интереса 

индивида; 

г) только безнравственными людьми. 

19  Открытые вопросы — это вопросы, которые: 

а) выясняют мотивы и позиции собеседников; 

б) дополняют сведения о собеседнике; 

в) требуют какой-то информации;  

г) выявляют позитивные и нейтральные позиции. 

20  Основополижниками этического релятивизма считают: 

а) киреанаиков; 

б) орфиков; 

в) софистов;  

г) киников. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины: «Основы проектной деятельности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Компонент плана управления проектом, описывающий, 

как будет происходить планирование, структурирование, 

мониторинг и контроль коммуникации по проекту 

называется план…. 

2  Деятельность связанная с решением творческих 

исследовательских задач,  с заранее неизвестным 

результатом и предполагающая наличие основных этапов 

это деятельность... 

3  Уникальная деятельность, имеющая начало и конец во 

времени, направленная на достижение определенного 

результата/цели, создание определённого, уникального 

продукта или услуги при заданных ограничениях по 

ресурсам и срокам это… 

4  Желаемые результаты деятельности, достигаемые в итоге 

успешного осуществления проекта в заданных условиях 

его выполнения, это…проекта 

5  Требования к ясности смысла проекта, это….. 

6  Требования к достижимости целей при заданных 

условиях, это…. 

7  Полный набор последовательных фаз проекта, название и 

число которых определяется исходя из технологии 

производства работ и потребностей контроля со стороны 

организации или организаций, вовлеченных в проект, это 

его ……. цикл 

8  В каждом жизненном цикле проекта присутствуют как 

минимум …………. фазы 

9  Физические лица или организации, активно вовлеченные 

в реализацию проекта, или те, на чьи интересы может 

позитивно или негативно воздействовать успешное 

завершение или невыполнение проекта, это… 

10  Специфическая организационная структура, совокупность 

физических лиц и их групп, объединенных целевым 

образом для осуществления проекта, которая создается на 

период осуществления проекта – это… 

1  К признакам классификации проектов относится: 

а)  применении новых технологий; 

б) основные сферы деятельности, в которых 

осуществляется проект; 

в) продолжительность периода осуществления проекта. 

2  Матрица ответственности определяет: 

а) степень ответственности участников за выполнение 

работ проекта; 

б) роли, на которые нужно назначить самых 

ответственных сотрудников; 

в) наиболее важные работы проекта. 



3  Типовая система управления включает: 

а) аппаратно-программный комплекс поддержки 

коммуникаций; 

б) организационная структура и роли в проекте; 

в) информационная система сопровождения проекта. 

4  В план коммуникаций входит: 

а) распределение ответственности участников за задачи 

проекта; 

б) план работ по проекту; 

в) перечень информационных каналов взаимодействия 

участников. 

5  Компонентами творческой деятельности являются: 

а) интуиция; 

б) фантазия; 

в) воображение. 

6  Задачи проекта – это: 

а) шаги, которые необходимо сделать для достижения 

цели; 

б) цели проекта; 

в) результат проекта. 

7  К фазам осуществления проекта относится: 

а) продумывание;  

б) концепция; 

в) разработка. 

8  Типы проектов по основным сферам деятельности: 

а) технические;  

б) организационные;  

в) экономические. 

9  В календарных планах проектов определяются:  

а) стоимость; 

б) сроки выполнения;  

в) ключевые даты. 

10  Компонент плана управления проектом, описывающий, 

как будет происходить планирование, структурирование, 

мониторинг и контроль коммуникации по проекту это: 

а) план коммуникаций; 

б) распределение ролей; 

в) матрица ответственности. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

Дисциплины: «Основы проектной деятельности»  

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Наглядное изображение в виде графиков и схем всей 

иерархической структуры работ проекта отражает…. 

декомпозицию проекта 

2  Метод критического пути предназначен для оптимизации 

в сторону сокращения…. реализации проекта 

3  Уникальная деятельность, имеющая начало и конец во 

времени, направленная на достижение определенного 

результата/цели, создание определённого, уникального 

продукта или услуги при заданных ограничениях по 

ресурсам и срокам это… 

4  В процессе принятия решения о реализации 

инвестиционного проекта учитывается инфляция, риски, 

альтернативные варианты …. 

5  Проектная …– это совокупность действий, направленных 

на решение конкретной задачи в рамках проекта, 

ограниченного целевой установкой, сроками и 

достигнутыми результатами (или продуктами). 

6  Жизненный цикл….. называется временной промежуток 

между началом реализации и окончанием проекта 

7  Полный набор последовательных фаз проекта, название и 

число которых определяется исходя из технологии 

производства работ и потребностей контроля со стороны 

организации или организаций, вовлеченных в проект, это 

его ……. цикл 

8  Проект, который имеет лишь одного постоянного 

сотрудника – управляющего проектом, является … 

матричной структурой 

9  В календарных планах любого проекта обязательно 

определяются ….выполнения работ 

10  Команда …временно рабочая группа, выполняющая 

работы по проекту и ответственная перед руководителем 

проекта за их выполнение 

1  К признакам классификации проектов относится: 

а) применении новых технологий; 

б) основные сферы деятельности, в которых 

осуществляется проект;  

в)  продолжительность периода осуществления проекта. 

2  По масштабу проекты различают: 

а) мелкие, средние, крупные; 

б) инвестиционные, инновационные, научно-

исследовательские; 

в)  краткосрочные, среднесрочные, долгосрочные. 

3  По основным сферам деятельности проекты делятся: 

а) технический; 



б) организационный; 

в) производственный. 

4   В понятие "коммуникации в проекте" входит: 

а) взаимодействие внутри команды проекта; 

б) взаимодействие между Исполнителями и Заказчиком; 

в) разработка плана работ. 

5  К операционной деятельности относятся: 

а) разработка программного продукта; 

б) изучение технических терминов; 

в) чтение лекций.  

6  Лишняя роль: 

а) руководитель проекта; 

б) копирайтер; 

в)  вдохновитель. 

7  К основным признакам классификации проектов 

относится: 

а) применении новых технологий; 

б) основные сферы деятельности, в которых 

осуществляется проект;  

в)  продолжительность периода осуществления проекта. 

8  Типы проектов по основным сферам деятельности: 

а) технические;  

б) организационные;  

в) экономические. 

9  К понятию "коммуникации в проекте" относится: 

а) телефонные звонки исполнителю проекта; 

б) совещания; 

в) разговор с заказчиком. 

10  Компонент плана управления проектом, описывающий, 

как будет происходить планирование, структурирование, 

мониторинг и контроль коммуникации по проекту это: 

а) план коммуникаций;  

б) распределение ролей; 

в)  план настройки коммуникаций команды. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде. 

Дисциплины: «Основы проектной деятельности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Три способа финансирования проектов: 

самофинансирование, использование заемных и … 

средств 

2   Состояния, которые проходит проект в процессе 

своей реализации – это … проекта 

3  Комплекс процессов (создание планов, проведение 

мероприятий и т.д.), направленный на создание нового 

продукта это… 

4  Завершающая фаза жизненного цикла проекта 

состоит из приемочных испытаний и … эксплуатации 

5  Требования к ясности смысла проекта, это….. 

6  Требования к достижимости целей при заданных 

условиях, это…. 

7  Денежные потоки, которые поступают от каждого 

участника реализуемого проекта называются…. 

8  В каждом жизненном цикле проекта присутствуют как 

минимум …………. фазы 

9  Организационная структура управления проектами, 

которая постоянно занимается реализацией одного 

или нескольких проектов  относится…. проектами 

10  Специфическая организационная структура, совокупность 

физических лиц и их групп, объединенных целевым 

образом для осуществления проекта, которая создается на 

период осуществления проекта это.. 

1  Цель проекта – это: 
а) сформулированная проблема, с которой придется 

столкнуться в процессе выполнения проекта; 

б)  утверждение, формулирующее общие результаты, 

которых хотелось бы добиться в процессе выполнения 

проекта; 

в) комплексная оценка исходных условий и конечного 

результата по итогам выполнения проекта. 

2  Определение ответственности по предоставленной 

матрице определяется как: 

а)  степень ответственности участников за выполнение 

работ проекта;  

б)  роли, на которые нужно назначить самых 

ответственных сотрудников; 

в)  наиболее важные работы проекта. 

3  В план коммуникаций входит: 

а)  распределение ответственности участников за задачи 

проекта; 

б)  план работ по проекту; 

в) перечень информационных каналов взаимодействия 

участников.  



4  Лишняя роль: 

а) руководитель проекта; 

б) копирайтер; 

в) вдохновитель. 

5  Организационная система управления проектами 

включает в себя: 

а) аппаратно-программный комплекс поддержки 

коммуникаций; 

б) организационная структура и роли в проекте;  

в)  информационная система сопровождения проекта.  

6  Основные задачи любого проекта – это: 

а)  шаги, которые необходимо сделать для достижения 

цели; 

б)  цели проекта; 

в)  результат проекта. 

7  Реализация проекта – это: 
а)  создание условий, требующихся для выполнения 

проекта за нормативный период; 

б)  наблюдение, регулирование и анализ прогресса 

проекта; 

в)  комплексное выполнение всех описанных в проекте 

действий, которые направлены на достижение его целей. 

8  По своему назначению выделяются основные типы 

проектов классифицирующиеся по сферам деятельности: 

а) экономические; 

б) организационные;  

в) технические. 

9  Процессы организации и проведения контроля 

качества проекта включают в себя: 
а) проверку соответствия уже полученных результатов 

заданным требованиям; 

б) составление перечня недоработок и отклонений; 

в)  промежуточный и итоговый контроль качества с 

составлением отчетов. 

10   Преимуществом проектной организационной 

структуры не является: 
а) объединение людей и оборудования происходит через 

проекты; 

б) командная работа и чувство сопричастности; 

в) сокращение линий коммуникации. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни. 

Дисциплины: «Основы проектной деятельности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Объединение ресурсов в процессе создания виртуального 

офиса проекта характеризуется … независимостью 

2  Деятельность связанная с решением творческих 

исследовательских задач,  с заранее неизвестным 

результатом и предполагающая наличие основных этапов 

это... деятельность 

3   Основным отличием проектной деятельности от 

операционной является… 

4  Желаемые результаты деятельности, достигаемые в итоге 

успешного осуществления проекта в заданных условиях 

его выполнения, это……. 

5  Требования к ясности смысла проекта, это….. 

6  Требования к достижимости целей при заданных 

условиях, это…. 

7  Заказчик который может увеличить окончательную 

стоимость проекта по сравнению с первоначальной, 

является…. 

8  В каждом жизненном цикле проекта присутствуют как 

минимум четыре … 

9  Существо предлагаемого проекта — это раздел бизнес-

плана проекта, который описывает продукцию и… 

10  Специфическая организационная структура, совокупность 

физических лиц и их групп, объединенных целевым 

образом для осуществления проекта, которая создается на 

период осуществления проекта – это: 

1   Метод освоенного объема дает возможность: 
а) освоить минимальный бюджет проекта; 

б) выявить, отстает или опережает реализация проекта в 

соответствии с графиком, а также подсчитать перерасход 

или экономию проектного бюджета; 

в) скорректировать сроки выполнения отдельных 

процессов проекта. 

2  Матрица ответственности определяет: 

а) степень ответственности участников за выполнение 

работ проекта;  

б) роли, на которые нужно назначить самых 

ответственных сотрудников; 

в) наиболее важные работы проекта. 

3   На начальном этапе реализации проекта расходуется. 

ресурсов: 
а) 15 %; 

б) 15 - 30 %; 

в) до 45 %. 



4   При разработке плана коммуникаций входят следующие 

этапы: 

а) распределение ответственности участников за задачи 

проекта; 

б) план работ по проекту; 

в) перечень информационных каналов взаимодействия 

участников перечисленного входит в план коммуникаций 

5  На реализацию проекта сильнее всего влияют 

факторы: 
а) экономические и социальные 

б) экономические и организационные 

в) экономические и правовые  

6  Предметная область проекта это: 
а) объемы проектных работ и их содержание, 

совокупность товаров и услуг, производство 

(выполнение) которых необходимо обеспечить как 

результат выполнения проекта; 

б) направления и принципы реализации проекта; 

в) причины, по которым был создан проект. 

7  Инициация проекта является стадией в процессе 

управления проектом, по итогам которой: 
а) объявляется окончание выполнения проекта; 

б) санкционируется начало проекта; 

в) утверждается укрупненный проектный план. 

8  Типы проектов по основным сферам деятельности: 

а) технические;  

б) организационные;  

в) конструкторские. 

9  Участники проекта – это: 
а) потребители, для которых предназначался реализуемый 

проект; 

б) заказчики, инвесторы, менеджер проекта и его 

команда; 

в) физические и юридические лица, непосредственно 

задействованные в проекте или чьи интересы могут быть 

затронуты в ходе выполнения проекта. 

10   Отличительной особенностью инвестиционных 

проектов является: 
а) большой бюджет; 

б) высокая степень неопределенности и рисков; 

в) целью является обязательное получение прибыли в 

результате реализации проекта. 

 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины: «Социальное предпринимательство» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  При решении поставленных задач предпринимательство – 

это самостоятельная, инициативная деятельность 

физических и юридических лиц, осуществляемая с целью 

получения… 

2  При решении поставленных задач внешним стимулом для 

бизнеса компании, занимающейся меценатством, 

является  … 

3  Теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить 

значительный вклад в улучшение качества жизни людей – 

теория  … 

4  Общественная некоммерческая организация, учрежденная 

гражданами и/или юридическими лицами на основе 

добровольных имущественных взносов и имеющая целью 

своей деятельности финансирование различных 

благотворительных (в широком смысле) программ  для 

решения поставленных задач, называется… 

5  Оказание материальной помощи нуждающимся частными 

лицами или организациями для решения поставленных 

задач называется… 

1  Применяя навыки критического анализа и синтеза 

информации отметьте один из побудительных мотивов 

деятельности предпринимателя, выделенных 

Шумпетером: 

а) радость творчества при самостоятельном ведении дел; 

б) потребность в господстве, влиянии; 

в) внедрение инноваций. 

2  За унитарным предприятием закрепляется имущество на 

правах: 

а) собственности; 

б) долгосрочной аренды; 

в) оперативного управления либо хозяйственного 

ведения. 

3  При решении профессиональных задач целью 

предпринимательства является: 

а) пополнение бюджета государства налоговыми 

поступлениями; 

б) систематическое получение прибыли; 

в) удовлетворение потребностей населения в товарах и 

услугах. 

4  При решении профессиональных задач  основной 

показатель эффективности социального инвестирования, 

который характеризует степень удовлетворенности 

населения качеством жизни это: 

a) социальный эффект; 

б) социальная эффективность; 



в) экономическая эффективность; 

г) социально-экономическая эффективность. 

5  При решении поставленных задач внешним стимулом для 

бизнеса компании, занимающейся меценатством, 

является: 

a) высокий уровень самосознания; 

б) реклама; 

в) гражданский долг; 

г) известность. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений. 

Дисциплины: «Социальное предпринимательство» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Энергичный предприниматель с положительной 

социальной ориентацией, решающий профессиональные 

задачи и действующий в рамках правовых норм, 

называется… 

2  Малоэнергичный предприниматель с отрицательной 

социальной ориентацией, решающий профессиональные 

задачи и действующий в рамках правовых норм, 

называется … 

3  Технология внедрения социальных инвестиционных 

проектов, которая предусматривает создание 

специальных экспериментальных объектов с режимом 

наибольшего благоприятствования для реализации 

данного проекта – технология … вида социального 

инвестирования  

4  Согласно модели А. Керолла, корпоративная социальная 

ответственность в рамках поставленной цели и выбора 

оптимальных способов их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, являет собой многоуровневую 

ответственность, которую можно представить в форме  … 

5  Форма финансовой помощи, выделяемой компанией на 

реализацию долгосрочных и совместных партнерских 

социальных программ, направленных на повышение 

уровня жизни различных слоев общества называются 

социальные… 

1  Основным социально-нормативным правовым актом в 

сфере социального предпринимательства является: 

а) Гражданский кодекс; 

б) № 245-ФЗ от 26.07.2019; 

в) № 7-ФЗ от 12.01.1996; 

г) Конституция Российской Федерации. 

2  Социальное предприятие, действующее в рамках 

поставленной цели и выбирающее оптимальные способы 

их решения, исходя из действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и ограничений -  это: 

а) субъект малого предпринимательства, 

осуществляющий деятельность в сфере социального 

предпринимательства 

б) субъект среднего предпринимательства, 

осуществляющий деятельность в сфере социального 

предпринимательства 

в) субъект малого или среднего предпринимательства, 

осуществляющий деятельность в сфере социального 

предпринимательства  



г) некоммерческая организация, осуществляющая 

деятельность в социальной сфере. 

3  Целью предпринимательства исходя из круга задач в 

рамках поставленной цели и выбора оптимальных 

способов их решения, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, является: 

а) удовлетворение потребностей населения в товарах и 

услугах; 

б) пополнение бюджета государства налоговыми 

поступлениями; 

в) систематическое получение прибыли. 

4  Исходя из цели, ключевые слова, определяющие понятие 

«предпринимательство» следующие: 

а) риск, прибыль, потребности, конкуренция; 

б) риск, прибыль, инициатива, инновации; 

в) конкуренция, прибыль, налоги. 

5  Важнейшими чертами предпринимательства исходя из 

круга задач в рамках поставленной цели и выбора 

оптимальных способов их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений являются: 

а) риск и неопределенность, самостоятельность и свобода 

деятельности, опора на инновации; 

б) постоянный поиск новых идей, риск, экономическая 

зависимость от макроэкономической ситуации в стране; 

в) самостоятельность, оглядка на конкурентов, опора на 

инновации. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни. 

Дисциплины: «Социальное предпринимательство» 

№ Ответ Содержание вопроса 

1  Ученый, концептуально исследовавший в своих работах понятие и 

содержание социальной ответственности это … 

2  Инициатива, направленная на изменение (улучшение) жизни людей и их 

отношений в обществе на основе принципов образования в течение всей 

жизни называется … 

3  Дарение вещей или денежных средств в общеполезных целях 

называется… 

4   С субъект малого или среднего предпринимательства, осуществляющий 

деятельность в сфере социального предпринимательства в соответствии с 

Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ 

«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 

Федерации» называется… 

5  Карты социального развития региона (субъекта Российской Федерации, 

района, города, поселка), включающие содержание элементов 

социальной структуры и инфраструктуры, а также неиспользуемый 

потенциал, который при определенных обстоятельствах мог бы быть 

включен в систему социального развития региона называется 

социальный … 

1  В целях управления своим временем, выстраивания и реализации 

траектории саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни, индивидуальное предпринимательство регистрируется в 

форме: 

а) физического лица; 

б) юридического лица; 

в) в любой форме. 

2  Ученый, концептуально исследовавший в своих работах понятие и 

содержание социальной ответственности это: 

а) К. Девис; 

б) Г. Боуен; 

в) С. Сети; 

г) Дж. МакГуир. 

3  К вопросам, положенным в основу принципов «Социальной хартии 

российского бизнеса», принятой в 2004 г. относятся вопросы: 

а) экономической и финансовой устойчивости; 

б) сотрудничество государства и бизнеса; 

в) экологической безопасности; 

г) этики бизнеса. 

4  Теория, которая гласит, что корпорации обязаны вносить значительный 

вклад в улучшение качества жизни людей – теория: 

а) ответственного поведения; 

б) корпоративного эгоизма; 

в) социальной ответственности; 

г) благотворительности. 

5  Страны, придерживающиеся такой разновидности социального 



партнерства, которая предполагает активное участие государства в 

регулировании социально-трудовых отношений, происходящее на уровне 

страны, отрасли, отдельного предприятия - это: 

а) Нидерланды; 

б) Германия; 

в) Бельгия; 

г) Канада. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

Дисциплины:  «Стандартизация, сертификация и лицензирование в туристской 

индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

  Деятельность по установлению правил и характеристик в 

целях их добровольного многократного использования, 

направленная на достижение упорядоченности в сферах 

производства и обращения продукции и повышение 

конкурентоспособности продукции, работ или услуг 

называется… 

  Нормативный технический документ, устанавливающий 

нормы, правила, требования к объекту стандартизации 

называют… 

  Правило или предписание, действующее в определённой 

сфере и требующее своего выполнения называют… 

  Деятельность лицензирующих органов по 

предоставлению лицензий, продлению срока действия 

лицензий в случае, если ограничение срока действия 

лицензий предусмотрено федеральными законами, оценке 

соблюдения соискателем лицензии, лицензиатом 

лицензионных требований, приостановлению, 

возобновлению, прекращению действия и аннулированию 

лицензий, формированию и ведению реестра лицензий, 

формированию государственного информационного 

ресурса, а также по предоставлению в установленном 

порядке информации называется… 

  Специальное разрешение на право осуществления 

юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем конкретного вида деятельности 

(выполнения работ, оказания услуг, составляющих 

лицензируемый вид деятельности), которое 

подтверждается записью в реестре лицензий 

называется… 

  Правовые основы стандартизации в России установлены 

Законом Российской Федерации: 

а) О стандартизации; 

б) О техническом регулировании; 

в) Об обеспечении единства измерений. 

  Общероссийские классификаторы технико-

экономической информации это: 

а) правовой документ; 

б) технический документ; 

в) нормативный документ; 

г) научный документ. 

  Деятельность по установлению правил и характеристик в 

целях их добровольного многократного использования, 

направленная на достижение упорядоченности в сферах 

производств и обращения продукции и повышения 



конкурентоспособности продукции, работ или услуг: 

а) техническое регулирование; 

б) оценка соответствия; 

в) стандартизация. 

  Основной нормативно-технический документ по 

стандартизации: 

а) Федеральный закон "О техническом регулировании"; 

б) стандарт; 

в) Федеральный закон "О стандартизации". 

  Государственный контроль и надзор за соблюдением 

субъектами хозяйственной деятельности обязательных 

требований государственных стандартов осуществляется 

на стадии: 

а) разработки и изготовления; 

б) подготовления и реализации; 

в) всего жизненного цикла. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Дисциплины: «Стандартизация, сертификация и лицензирование в туристской 

индустрии» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Юридическое лицо  или индивидуальный предприниматель, 

имеющие лицензию называются… 

2  Процедура подтверждения соответствия результатов 

производственной деятельности, товаров, услуг нормативным 

требованиям на основании которой третья сторона удостоверяет 

документально, что данная продукция соответ-ствует заданным 

требованиям называется… 

3  Документ, который подтверждает, что продукция соответствует 

техническим нормам и принятым требованиям к качеству и 

безопасности называют… 

4  Правила, определяющие порядок какой-либо деятельности 

называют… 

5  Функцию стандартизации, направленная на преодоление 

неразумного многообразия объектов называют функцией… 

1  Учреждениям, прошедшим лицензирование в установленном 

порядке, лицензирующие органы выдают следующие документы: 

а) лицензия; 

б) сертификат; 

в) паспорт на осуществление фармацевтической деятельности; 

г) протокол к сертификату; 

д) разрешение. 

2  Документ, подтверждающий соответствие подготовки специалиста 

государственному образовательному стандарту, называется: 

а) лицензия; 

б) сертификат; 

в) разрешение на осуществление профессиональной деятельности; 

г) квалификационное удостоверение; 

д) удостоверение о повышении квалификации; 

е) лицензия на осуществление профессиональной деятельности. 

3  Лицензия организации действительна на территории: 

а) Российской Федерации; 

б) месторасположения туристской организации; 

в) субъекта Российской Федерации; 

г) без ограничений; 

д) муниципальное образование Российской Федерации. 

4  Правовое регулирование рекламы в туризме обеспечивается 

законами: 

а) Законом об основах туристской деятельности в РФ; 

б) Федеральным законом о рекламе; 

в) Гражданским Кодексом РФ; 

г) Уголовно-процессуальным Кодексом РФ; 

д) Кодекс РФ об административных правонарушениях. 



5  Как называют совокупность данных о всех действиях с лицензиями 

проведенными лицензирующим органом: 

а) статистические данные по лицензиям; 

б) каталог лицензий; 

в) реестр лицензий; 

г) кадастр лицензий. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-2. Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Анимация в туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Вид деятельности, направленной на удовлетворение 

анимационных потребностей туриста при проектировании 

объектов туристской деятельности  называется… 

2  Вид досуговой деятельности, направленной на 

восстановление духовных и физических сил человека при 

проектировании объектов туристской деятельности - 

это… 

3  Юридический документ, в котором при проектировании 

объектов туристской деятельности оговариваются 

условия работы, отдыха, проживания, питания, оплаты 

труда и прочее – называется… 

4  Разработка анимационной стратегии и концепции ТК, 

согласованной с его маркетинговой стратегией при 

проектировании объектов туристской деятельности 

принадлежит функции… 

5  Момент наивысшего эмоционального напряжения в 

развитии действия при проектировании анимационного 

действия это… 

1  Функция туристской анимации, позволяющая перейти от 

повседневной обстановки к свободной, досуговой при 

проектировании объектов туристской деятельности 

называется: 

а) адаптационной; 

б) оздоровительной; 

в) совершенствовавшей;   

г) рекламной. 

2  Функция туристской анимации, направленная на 

восстановление и развитие физических сил человека, 

ослабленных в повседневной трудовой жизни при 

проектировании объектов туристской деятельности 

называется: 

а) адаптационной; 

б) оздоровительной; 

в) совершенствовавшей;   

г) рекламной. 

3  Функция туристской анимации, дающая возможность 

через анимационные программы сделать туриста 

носителем рекламы о стране, регионе, туркомплексе, 

отеле, турфирме и так далее при проектировании 

объектов туристской деятельности называется: 

а) адаптационной; 

б) оздоровительной; 

в) совершенствовавшей;   

г) рекламной. 

4  Функция туристской анимации, позволяющая получить 

новую информацию о стране, регионе, людях и так далее 



при проектировании объектов туристской деятельности 

называется: 

а) информационной; 

б) оздоровительной; 

в) совершенствовавшей;   

г) рекламной. 

5  Функция туристской анимации, позволяющая приобрести 

и закрепить в результате ярких впечатлений новые знания 

об окружающем мире при проектировании объектов 

туристской деятельности называется: 

а) информационной; 

б) образовательной; 

в) совершенствовавшей;   

г) рекламной. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Дисциплины:   «Анимация в туристской индустрии» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Целевые туристские поездки ради одной анимационной 

программы либо непрерывный анимационный процесс, 

развернутый в пространстве в форме путешествия, 

переезда от одной анимационной услуги (программы) к 

другой, которые предоставляются в разных 

географических точках с учетом запросов потребителей и 

применением клиенториентированных технологий – это 

анимационные туристские… 

2  Разработка типовых анимационных программ и 

алгоритмов (методик) их адаптации к определенным 

группам и отдельным туристам с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий это функция … 

3  Творческая работа по развитию личности сотрудников 

анимационной службы, их способности к внутренней 

мотивации совершенствования анимационного 

мастерства с учетом запросов потребителей и 

применением клиенториентированных технологий это 

функция 

4  Использование интереса гостей в процессе организации 

процесса обслуживания потребителей на основе 

клиенториентированных технологий + оживление 

экспозиции + включение туристов в действие + 

разнообразие развлечений – это формула … анимации 

5  Игорное заведение, в котором осуществляется 

деятельность по организации и проведению азартных игр 

с использованием игровых столов или игровых столов и 

иного предусмотренного федеральным законом № 244-ФЗ 

игрового оборудования – называется… 

1  Для организации рекламной кампании анимационного 

мероприятия и процесса обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий необходимо: 

а) выявить конкурентов и определить преимущества 

собственных программ;  

б) рассчитать затраты на рекламу, учитывая собственные 

финансовые возможности;  

в) «замотивировать» организаторов анимационного 

мероприятия; 

г) оценить получаемую от реализации программ прибыль. 

2  В зависимости от степени оригинальности разработки 

сценарии при организации процесса обслуживания 

потребителей на основе нормативно-правовых актов, с 



учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий могут быть: 

а) оригинальные авторские сценарии, сценарии 

копирующего характера, сценарии-импровизации;  

б) оригинальные авторские сценарии, сценарии 

компилятивного характера, сценарии-импровизации;  

в) оригинальные авторские сценарии, сценарии 

компилятивного характера, сценарии-клоунады. 

3  Функция анализа и контроля в анимационном 

менеджменте при организации процесса обслуживания 

потребителей на основе нормативно-правовых актов, с 

учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий заключается в: 

а) разработке типовых анимационных программ;  

б) анализе анимационной деятельности ТК и 

представлении его показателей, включая и 

экономические, высшему управленческому звену в любой 

момент времени для оперативного и стратегического 

управления этой деятельностью;  

в) творческой работе по развитию личности сотрудников 

анимационной службы, их способности к внутренней 

мотивации совершенствования анимационного 

мастерства. 

4  К принципам построения анимационных программ при 

организации процесса обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий относят принципы: 

а) природосообразности;  

б) гуманизации и демократизма;  

в) интерактивности и обратной связи;  

г) соответствия сезонности. 

5  При организации процесса обслуживания потребителей 

на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий программы туристской анимации бывают: 

а) спортивные, спортивно-оздоровительные, спортивно-

развлекательные;  

б) зрелищно-развлекательные, приключенческо-игровые;  

в) составные, юмористические. 

6  При организации процесса обслуживания потребителей 

на основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий гарантия качества предлагаемых 

анимационных программ — это: 

а) хорошая материальная база;  

б) фирменный стиль аниматора;  

в) «мягкие» погодные условия. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Реклама в туристской индустрии» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Короткое рекламное сообщение или рекламный ролик, 

вставляемый между теле- и радиопрограммами, 

продолжительностью от 10 до 60 сек., называется… 

2  Четкая, ясная и сжатая формулировка рекламной идеи, 

которая легко воспринимается и запоминается - это… 

3  Совокупность рекламных мероприятий, основанных на 

использовании одного вида рекламной деятельности или 

средства распространения рекламы, — это рекламная 

кампания … 

4  Оценивать психологическое воздействие рекламы в 

естественных условиях, в непосредственном общении 

потребителя с определенным рекламным средством, 

позволяет метод … 

5  Элемент фирменного стиля, представляющий собой 

оригинальное начертание наименования рекламодателя 

(сокращенное наименование фирмы, наименование 

товарной группы или одного товара и т.п.) - это… 

1  Реклама НЕ использу ется, если: 

а) на рынке продаж господствует продукт-монополист; 

б) в условиях дефицита или ажиотажного спроса; 

в) продукт вышел на пиковые уровни продаж; 

г) на рынке слабые конкуренты. 

2  Разработка рекламной кампании учитывает: 

а) позиции турпродукта в целевой категории; 

б) этап цикла развития турпродукта; 

в) международные стандарты туризма; 

г) неологизмы и архаизмы языка. 

3  Технологии продаж в туризме: 

а) исследование тенденций, формирование прогнозов; 

б) формирование продукта; 

в) выплата страховых обязательств; 

г) создание товарного знака. 

4  Особенность туристского рынка: 

а) в механизм туристического рынка включается 

значительное число посреднических звеньев, которые 

обеспечивают связь спроса и предложения; 

б) нет постоянной цены турпродукта; 

в) туристский рынок является глобальным. 

5  Базовый фактор продажи услуги: 

а) мода; 

б) качество; 

в) цена; 

г) обслуживание. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Реклама в туристской индустрии» 

Компетенция: ПК-3: Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Общественное движение, отстаивающее права потребителей, 

называется… 

2  Текстовик, разрабатывающий текстовые рекламные обращения, 

слоганы, статьи в сфере паблик рилейшнз, — это: 

3  Средство печатной рекламы небольшого формата с текстом и/или 

иллюстрациями — это:  

4  Средство рекламы представляющее собой выкладку, демонстрацию 

товара, отделенного от потребителей прозрачной перегородкой, — 

это: 

5  Средство наружной рекламы по месту продажи, представляющее 

собой щит, газосветную конструкцию с указанием названия 

предприятия, которое также может содержать элементы 

фирменного стиля (товарный знак, логотип) и изображение, 

указывающее на сферу деятельности, — это: 

1  Любая реклама построена на: 

а) потребности, ожидании, восприятии; 

б) конкуренции, бонусах, скидках; 

в) дизайне, слогане, медиатексте; 

г) ассоциации, внушении, гиперболе. 

2  Эффективность продвижения услуги связана с (со): 

а) снижением цены на услугу; 

б) усилением информационного оборота; 

в) совершенствованием материальной среды услуги; 

г) повышением затрат на рекламу. 

3  Сумма потребительских качеств товара, его символический образ - 

это: 

а) реклама; 

б) фирменный стиль; 

в) логотип; 

г) бренд. 

4  Наиболее быстро идет «замыливание» (привыкание) к рекламе по 

такому каналу как: 

а) Интернет-реклама; 

б) печатная продукция; 

в) промо-акции; 

г) телевизионные ролик. 

5  Промо-акции (BTL-услуги) - это: 

а) рекламный тур; 

б) раздача листовок на улице; 

в) костюмированный рекламный выезд в торговый центр; 

г) мастер-класс по бронированию на сайте фирмы туров. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Дисциплины: «Предпринимательская деятельность в туризме» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Способность турпродукта в системе обслуживания 

приспособиться к другому типу потребления и быть 

невосприимчивым к замене обслуживающего персонала 

называют… 

2  Упорядоченная совокупность туристских услуг, работ, 

обеспечивающих потребление туристских услуг и товаров 

называется… 

3  Процесс внедрения нового турпродукта или метода 

производства в коммерцию, то есть его появления на 

рынке называется… 

4  Деятельность, самостоятельная, осуществляемая на свой 

риск, направленная на систематическое получение 

прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, 

выполнения работ или оказания услуг лицами, 

зарегистрированными в этом качестве в установленном 

порядке называется... 

5  Функция предпринимательства, которая проявляется в 

том, что предпринимательская деятельность вовлекает в 

эффективное использование материальных и 

нематериальных ресурсов и факторов производства 

называется… 

1  Организация и соединение факторов производства 

(ресурсов) для создания материальных благ и услуг, 

удовлетворяющих общественные потребности, с 

конечной целью реализации собственных материальных 

интересов предпринимателя, это: 

а) бизнес; 

б) предпринимательская деятельность; 

в) коммерческая деятельность. 

2  Часть любого бизнеса, связанная с заключением торговых 

сделок, это: 

а) бизнес; 

б) предпринимательская деятельность; 

в) коммерческая деятельность. 

3   Развитие предпринимательства предполагает 

эффективное использование как воспроизводимых, так и 

ограниченных ресурсов, такая функция: 

а) ресурсная; 

б) общеэкономическая; 

в) инновационная; 

г) социальная; 

д) организаторская. 

4   К факторам, определяющим спрос на туристские услуги 

не относятся: 



а) мотивация; 

б) покупательная способность; 

в) социальные и культурные факторы; 

 г) гендерный состав населения.  

5  Прибыль у туроператора складывается из: 

а) прибыли от отдельных субъектов инфраструктуры 

рынка туризма; 

б) разницы между ценой покупки и ценой продажи услуг; 

в) комиссионного вознаграждения; 

г) разницы между объемом туристских услуг и затрат 

тyроператора. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-6. Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности 

организации туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения. 

Дисциплины: «Предпринимательская деятельность в туризме» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Общественные условия (ситуация), в которых 

осуществляется предпринимательство, и которые 

оказывают влияние на результаты предпринимательства 

называются предпринимательская… 

2  Конечный результат новаторской деятельности, 

воплощённый в виде нового или усовершенствованного 

продукта (товара, услуг), внедрённого в туристское 

обращение, нового или усовершенствованного 

технологического процесса; нового подхода к 

социальным услугам называется… 

3  Производственная деятельность предприятий и фирм по 

удовлетворению потребностей посетителей в 

путешествиях, отдыхе или экскурсиях называется услуга 

… 

4  Термин, принятый в международной статистике в 

качестве единицы наблюдения, учета и анализа и 

представляющий собой собирательное обо-значение всех 

типов путешественников: визитеров, экскурсантов (одно-

дневных посетителей и прибывших в страну на круизном 

судне, если они не используют для ночевки местные 

средства размещения) определяется как… 

5  Показатель туризма, который рассчитывается как 

отношение числа предпринятых в исследуемый период 

туристских поездок к общей численности населения… 

1  Организация, являющаяся посредником при продаже 

туров: 

а) экскурсионное бюро; 

б) туроператор; 

в) санаторий; 

г) гостиница; 

д) турагент. 

2   Система взаимоотношений по поводу производства и 

продажа туристских товаров и услуг – это: 

а) инфраструктура туристских услуг; 

б) инфраструктура туризма; 

в) гостиничный рынок; 

г) туристский рынок; 

д) рынок рекреационных услуг. 

3  Деятельность фирм по формированию, продвижению и 

реализации своих туристских продуктов относится к: 

а) экскурсионной деятельности; 

б) туристской агентской деятельности; 

в) гостиницы и туристские фирмы; 



г) транспорт, гостиницы, туристские фирмы, рестораны, 

коммуникации; 

д) туристской операторской деятельности. 

4  В рыночных условиях новый турбизнес целесообразно 

создавать при наличии: 

а) неудовлетворенного спроса на туристские услуги; 

б) эффективно работающих предприятий в данной 

отрасли; 

в) достаточного стартового капитала, даже если рынок 

насыщен данным видом услуг; 

г) отсутствии спроса на туристские услуги. 

5  Калькуляционной единицей туристской организации 

является: 

а) каждая отдельная услуга; 

б) деятельность организации; 

в) сметная себестоимость деятельности организации за 

месяц; 

г) выручка от реализации услуг. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Транспортное обеспечение в туризме» 

Компетенция: ПК-6: Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности 

организации туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Базовые тарифы на перевозку пассажиров и багажа 

железнодорожным транспортом устанавливает компания-… 

2  На станции начального пункта маршрута зонами обслуживания 

туристов является… 

3  На продолжительность многодневного железнодорожного тура 

влияет протяженность… 

4  Для обслуживания автотуристов по пути следования 

функционируют… 

5  Возврат билета перевозчику по инициативе пассажира при 

автобусном путешествии должен быть осуществлен не позднее 

следующего кол-ва часов до начала поездки … 

1  Важнейшие показатели, отражающие национальные и 

региональные различия и удельный объем транспортной работы - 

это: 

а) грузоподъемность; 

б) пассажирооборот; 

в) транспортоёмкость экономики и транспортная подвижность 

населения; 

г) товарооборот. 

2  Первая группа транспортной инфраструктуры обеспечивает: 

а) внутренние потоки; 

б) междугороднее сообщение и международное сообщение; 

в) локальные перемещения в сельской местности; 

г) перемещения в районах экскурсий. 

3  В Европе для обозначения скоростного поезда используют 

аббревиатуру: 

а) TD; 

б) IC; 

в) Е; 

г) RSB. 

4  Туристские поезда дальнего следования формируются из 

следующего кол-ва вагонов… 

а) 13-17; 

б) 12-18; 

в) 10-12; 

г) 12-15. 

5  На «Восточном экспрессе» путешествие проходит по маршруту: 

а) Москву-Воркуту; 

б) Москву-Пекин; 

в) Санкт-Петербург- Иркутск; 

г) Москву-Владивосток. 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-3: Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий 

Дисциплина: «Безопасность в туризме» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Способность различных процедур, процессов, объектов и 

свойств отдельных предметов и явлений причинить 

ущерб здоровью туриста при возникновении 

определенных условий называют… 

2  Вероятность нежелательного события называют… 

3  Функцией неблагоприятных свойств объекта 

(деятельности, процесса) и условий их проявления 

является… 

4  Препятствие для удовлетворения потребностей называют 

… 

5  Ответственным за решение проблем в сфере безопасности 

деятельности турфирмы является… 

6  Интегральное понятие, характеризующее состояние 

государственных, экономических, общественных 

институтов и социальных общностей вместе взятых 

называют…  

7  Уровень риска, устанавливаемый административными 

или регулирующими органами как максимальный, при 

превышении которого, необходимо принимать меры по 

его устранению называется … 

8  Пространственное распределение частоты реализации 

негативного воздействия определенного уровня 

называется … 

9  Состояние при котором риск вреда и(или) ущерба 

ограничен установленными нормами это … 

10   Безопасность в области сохранности информации 

туристов характеризуется показателями… 

1  Объективные факторы риска: 

 а) естественные препятствия; 

 б) горный рельеф; 

 в) невозможность со стороны туриста повлиять на 

внешние неблагоприятные обстоятельства, возникающие 

помимо его воли, и изменить их в применении к 

опасностям туристского похода; 

 г) лавины; 

 д) опасные природные явления. 

2  Несчастный случай в походе: 

а) явление случайное, неожиданное; 

б) непреднамеренность и нецелеосознанность явления; 

в) событие, опасная ситуация, которые принесли 

несчастье для здоровья туриста; 

г) непреднамеренная травма или смерть человека, 

происшедшие в результате неожиданность 

травмирующего воздействия в условиях туристского 



путешествия. 

3  Наиболее важный реципиент риска: 

а) человек; 

б) природная среда; 

в) климатические и погодные условия. 

4  Абиотические факторы это: 

а) химические; 

б) радиационные; 

в) живой природы; 

г) неживой природы. 

5  Субъективные факторы риска: 

а) любые ошибочные действия, прямо зависящие от 

самого туриста; 

б) ошибки в технике и тактике передвижения по 

естественным препятствиям; 

в) ошибки в ориентировании на местности; 

г) ошибки в организации страховки. 

6  Социальная безопасность: 

а) система мероприятий, осуществляемых 

государственными и общественными организациями по 

обеспечению условий жизни; 

б) это безопасность личности и общества; 

в) это защита жизненно важных интересов общества; 

 г) интегральное понятие, характеризующее состояние 

государственных, экономических и общественных 

институтов и социальных общностей вместе взятых. 

7   Под безопасностью туристов понимают: 

а) личную безопасность туристов; 

б) все ответы верны; 

в) не причинение ущерба окружающей среде во время 

путешествий; 

г) комплекс мер, направленных на предотвращение 

использования туризма в целях незаконной миграции и 

транзита в третьи страны. 

8  Наиболее опасные социальные конфликты – это: 

а) терроризм, захват заложников; 

 б) все ответы верны; 

б) экстремистские движения; 

г) действия агрессивной толпы – погромы, поджоги и др.. 

9  К наиболее важным объектам личной безопасности 

туриста относятся… 

а) личная неприкосновенность; 

б) имущественные права туристов; 

в) материальные блага туристов; 

г) здоровье и жизнь туриста. 

10  Средства обеспечения безопасности делятся на: 

а) коллективной защиты и технической; 

б) индивидуальные, социальные; 

в) коллективной защиты и индивидуальной защиты; 

г) управленческие и административные. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Транспортные туры и круизы» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  К фактору транспортной статистики относится … 

2  Наиболее грузоподъемным является транспорт… 

3  Основное средство перемещения грузов и массовых 

перевозок населения в стране – это  … 

4  Сегмент рынка, реализующий обмен товарами и 

оказывающий услуги населению в перевозках  - это… 

5  Услуги перевозчика в туризме относятся к услугам … 

1  К единицам измерения пассажиропотока относятся: 

а) пассажиро-км; 

б) литр; 

в) количество единиц; 

г) метр. 

2  Метрополитен в системе транспортной инфраструктуры 

относится к группе: 

а) первой; 

б) второй; 

в) пятой; 

г) шестой. 

3  Разряд- определяющий транспортное средство по 

классификации UNWTO - это: 

а) воздушный транспорт; 

б) морской транспорт; 

в) основные грузопотоки; 

г) рейсы по расписанию. 

4  Разрядом, по классификации средств  

транспорта UNWTO являются: 

а) воздушный транспорт; 

б) сухопутный транспорт; 

в) основные грузопотоки; 

г) пассажирские линии и паромы. 

5  Категории по классификации транспортных средств - это: 

а) пассажирские линии и паромы; 

б) воздушный транспорт; 

в) круизы; 

г) прокат автотранспортных средств. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Дизайн в туризме» 

Компетенция: ПК-4: Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Знак, в состав которого входят в различных комбинациях 

словесные и изобразительные составляющие, называется 

товарный знак … 

2  Создание эффекта подобия цвета и фактуры естественных 

материалов - это… 

3  Визуальный феномен, искажающий точное представление 

о среде и объектах:  - это зрительная… 

4  Метод проектирования, обеспечивающий поиск наиболее 

рационального решения дизайн – проекта – это 

вариантное… 

5  Наука о заимствовании природных форм и структур в 

технике и искусстве - это… 

1  Предметом технической эстетики является: 

а) законы и нормативные акты разработки нового вида 

продукции; 

б) изучение эстетических аспектов формирования среды 

жизнедеятельности человека; 

в) изучение окружающей среды. 

2  Основными условиями рационального художественного 

конструирования является: 

а) системный анализ и приспособления дизайн-объектов 

окружающей среды; 

б) внешний вид дизайн-объектов; 

в) рациональное использование дизайн-объектов. 

3  Веркбунд — первый союз промышленников и 

художников был создан в: 

а) 1907 г. в Мюнхене; 

б) 1907 г. в Москве; 

в) 1907 г. в Париже. 

4  Дизайн — это явление, истоки которого уходят в: 

а) первобытное общество; 

б) Средневековье; 

в) эпоху творчества и созидания объектов ремесленного 

производства. 

5  Задача дизайна: 

а) удовлетворять потребности общества в искусстве; 

б) удовлетворять потребности общества в эстетических 

функциональных и полезных вещах; 

в) оба варианта верны; 

г) нет верного ответа. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Дизайн в туризме» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Вид коммерческого дизайна, ориентированного на 

совершенствование визуальной составляющей объекта 

без изменения его функций и эксплуатационных 

(потребительских) качеств - это… 

2  Метод решения творческих задач нетрадиционными 

приёмами, с использованием интуитивных и 

ассоциативных форм мышления - это… 

3  Творческая деятельность, целью которой является 

определение формальных качеств промышленных 

изделий. Эти качества включают и внешние черты 

изделия, но главным образом те структурные и 

функциональные взаимосвязи, которые превращают 

изделие в единое целое как с точки зрения потребителя, 

так и с точки зрения изготовителя– это… 

4  Использование смешанной стилистики или комбинация 

предметов различного происхождения, стилей и времен - 

это… 

5  Соразмерность, определенное соотношение отдельных 

частей и предметов между собой - это … 

1  Конструктивизму присущи формы: 

а) произведенные ручным способом; 

б) произведенные машинным способом; 

в) оба варианта верны; 

г) нет верного ответа. 

2  Сущность художественного метода в теории и практике 

искусства состоит в том, что это: 

а) система принципов, управляющих процессом создания 

произведений искусства, он вырабатывался каждым 

художником самостоятельно; 

б) свобода мышления, ничем не ограниченной фантазии, 

высокая степень абстракции; 

в) принцип «образного отражения жизни» и «принцип 

эстетической оценки» всего сущего. 

3  Методика дизайна с точки зрения требований 

современной науки заключается в том, что она:  

а) включает принципы и способы анализа проектных 

ситуаций, научного и художественного моделирования 

объекта и адекватные им правила создания проектных 

идей и концепций;  

б) может упорядочить и систематизировать конкретную 

деятельность дизайнера с позиций общей концепции 

дизайнера;  

в) может иметь широкий или, наоборот 

специализированный характер в зависимости от вида 

объекта;  

г) не является соединением основополагающих 



принципов методов и средств решения, а является 

волевым процессом, включающим весь арсенал 

возможностей дизайнера. 

4  Сущность проектного моделирования при 

проектировании дизайнерских объектов состоит в том, 

что:  

а) Как правило дизайнер использует весь арсенал 

различных схем моделирования, будь то функциональные 

схемы, блок схемы, системные модели;  

б) Это перенос центра тяжести в рассмотрение 

проблематики предметного творчества с предмета на 

метод;  

в) Это сценографическое моделирование организующих 

среду процессов в процессе проектирования;  

г) Это средства драматургии, театра, кино, сценографии, 

аудивизуальной техники. 

5  Под словом «Перфоманс» подразумевается: 

а) система действий исполнителя, рассчитанная на 

публичную демонстрацию; 

б) это «театр визуальных искусств» появившийся в 1960 е 

годы; 

в) естественная сегодняшняя форма театрального 

действия; 

г) современная деградация дизайна как вид 

формотворчества. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Дисциплины: «Основы туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Временные выезды (путешествия) граждан Российской 

Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства 

(далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, 

физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с 

получением дохода от источников в стране (месте) 

временного пребывания – это… 

2  Основатель массового туризма, изобрел организованный 

туризм и в 1841 году открыл первое в истории 

туристическое агентство… 

3  Туризм, полностью или частично осуществляемый за 

счет бюджетных средств, средств государственных 

внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых 

в рамках государственной социальной помощи), а также 

средств работодателей называется… 

4  Природные, исторические, социально-культурные 

объекты, включающие объекты туристского показа, а 

также иные объекты, способные удовлетворить духовные 

и иные потребности туристов, содействовать 

поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и 

развитию их физических сил – это ресурсы… 

5  Лицо, посещающее страну (место) временного 

пребывания в познавательных целях на период менее 24 

часов без ночевки в стране (месте) временного 

пребывания и использующее услуги экскурсовода (гида), 

гида-переводчика, инструктора-проводника – это.. 

6  По результатам исследования «Tourism: 2020 Vision» 

провозглашены пять перспективных туристских 

направлений XXI века на конференции ВТО в городе… 

7  Объединение на добровольной основе национальных 

организаций, учреждений и предприятий туристской 

индустрии, а также физических лиц для решения 

конкретных задач в сфере туризма определяют как… 

8  Туристские маршруты по сезонности действия 

классифицируются на… 

9  Официальные заявления международных организаций 

или участников международных конференций, 

провозглашающие основополагающие принципы 

политики или программные положения деятельности 

организаций в какой-либо конкретной области 

международных отношений – это… 

10  Основное системное свойство туристских ресурсов, 

природных и культурно-исторических объектов, 

свидетельствующее об их туристской ценности – это… 



1  Какие условия необходимы для развития туризма: 

а) развитие транспортной индустрии; 

б) природные богатства;  

в) развитие местной промышленности. 

2  Для развития международного туризма в России 

необходимо: 

а) высокие темпы экономического роста; 

б) наличие естественных туристских ресурсов; 

в) кардинальное решение отношений собственности и 

проведение комплекса мероприятий на государственном 

уровне по превращению туризма в приоритетное 

экономическое направление. 

3  К государственному сектору структуры индустрии 

досуга согласно Дж. Торкилдсену относится: 

а) национальные парки; 

б) гостиницы; 

в) оздоровительные центры; 

г) экологические организации. 

4  Путешествия граждан Российской Федерации с места 

постоянного проживания в другую страну с различными 

целями подразумевает туризм: 

а) въездной; 

б) выездной; 

в) внутренний. 

5  НЕ относится к основным направлениям деятельности 

Всемирной туристской организации: 

а) передает туристский опыт развивающимся странам; 

б) отражает интересы всех категорий профессии 

туристского агента на международном уровне; 

в) реализует многочисленные проекты глобального, 

регионального и локального характера; 

г) проводит прямые акции, направленные на укрепление 

и поддержку деятельности национальных туристских 

администраций. 

6  Какой орган Всемирной туристской организации 

отвечает за выполнение организацией своей программы 

работы в соответствии с установленным бюджетом: 

а) генеральная ассамблея; 

б) исполнительный совет; 

в) региональные комиссии; 

г) комитеты. 

7  В работе исполнительного совета Всемирной туристской 

организации на правах наблюдателей участвуют: 

а) ассоциированные и присоединившиеся члены; 

б) действительные члены; 

в) представители других международных организаций. 

8  Главной целью Международной конфедерации 

студенческого туризма является: 

а) объединение и укрепление национальных ассоциаций 

и других объединений и союзов туристских бюро и 

агентств; 

б) развитие и обеспечение безопасного, 

специализированного и экономически эффективного 



международного рынка авиаперевозок согласно 

международным стандартам и нормам; 

в) содействовать развитию студенческого туризма, 

образовательных и культурных обменов, поощрять 

распространение знаний о разных странах и культурах, 

способствовать укреплению взаимопонимания между 

народами; 

г) упорядочение международного коммерческого 

авиационного сообщения, введение единых для всех 

членов правил и процедур и установление согласованных 

тарифов на пассажирские авиаперевозки на 

международных маршрутах. 

9  Какой географический фактор развития международного 

туризма выражается в количестве и качестве природных 

и культурно-исторических ресурсов: 

а) рекреационно-ресурсный потенциал территории; 

б) фактор географического положения; 

в) геополитический фактор; 

г) все перечисленное верно. 

10  НЕ относится к важным признакам, отделяющим туризм 

от путешествий и иных действий и процессов: 

а) временное перемещение, посещение дестинации и 

непременное возвращение обратно; 

б) цели туризма, отличающиеся сугубо гуманистическим 

содержанием и направленностью; 

в) разрешение туристу заниматься в дестинации 

деятельностью, оплачиваемой из местного финансового 

источника; 

г) совершение туристского путешествия в свободное от 

работы или учебы время. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-3: Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий 

Дисциплины: «Основы туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Организация, осуществляющая деятельность по 

информированию физических и юридических лиц о 

туристских ресурсах и об объектах туристской 

индустрии, а также продвижению туристских продуктов 

на внутреннем и мировом туристских рынках 

определяется как туристский… 

2  Список юридических лиц, зарегистрированных в РФ и 

имеющих право осуществлять туроператорскую 

деятельность определяется как Единый Федеральный… 

3  Перевозка туристов к объекту назначения – это… 

4  Свойство туристских товаров и услуг взаимодополнять 

друг друга называется… 

5   Этап работы туроператора, который основывается на 

результатах маркетинговых исследований потребностей 

туристского рынка и исследованиях конкурентной среды 

называется… 

6  Географическое место, ограниченная территория, со 

всеми ресурсами, которые она имеет: природными, 

культурно-историческими, инфраструктурными, 

трудовыми, финансовыми, материальными, 

экономическими, имеющая определенное 

геополитическое положение и определенный уровень 

социально-экономических отношений внутри нее – это… 

1  НЕ относится к путям повышения качества обслуживания 

в сфере туризма: 

а) формирование современной маркетинговой стратегии 

продвижения туристского продукта на внутреннем и 

международном рынках; 

б) создание современной системы подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации кадров, в 

том числе внедрения квалификационных требований к 

работникам индустрии туризма, соответствующих 

потребностям работодателей, и базирующихся на них 

современных образовательных стандартов; 

в) создание и реализация образовательных программ, 

соответствующих отраслевым потребностям и 

предусматривающим практическое обучение персонала; 

г) разработка и внедрение современной классификации 

гостиничных и негостиничных средств размещения 

туристов. 

2  Первичной продажной единицей туристского продукта, 

его основным элементом считается; 

а) тур; 

б) трансфер; 



в) транспорт; 

г) услуги размещения. 

3  Турпакет, содержащий только основные услуги, 

называется: 

а) пакет «мини»; 

б) пакет «стандартный»; 

в) пакет «расширенный»; 

г) пакет «экономный». 

4  Набор услуг, предоставляемый туристам в соответствии с 

их потребностями и тематикой тура, заранее оплаченного 

и распределенного по времени его проведения 

называется: 

а) программа обслуживания туристов; 

б) программа туристского обслуживания; 

в) вербальная модель. 

5  НЕ относится к путям формирования современной 

маркетинговой стратегии продвижения туристского 

продукта на внутреннем и международном рынках: 

а) введение на всей территории страны единого бланка 

турпутевки; 

б) издание буклетов, плакатов, карт и иной рекламной и 

информационной продукции; 

в) организация и проведение международных туристских 

выставок; 

г) восстановление института загранпредставительств по 

туризму за рубежом, выполняющих функции рекламно-

информационных офисов. 

6  Первым этапом цикла работы туроператора является: 

а) проектирование туров; 

б) планирование туров; 

в) реализация тура; 

г) сбыт турпродукта. 

7  Комплекс услуг, предоставляемых в путешествии по 

индивидуальному или по групповому варианту, который 

предлагается на широкую продажу для потребителей, 

называется: 

а) класс обслуживания; 

б) пакет-тур; 

в) маршрут-тур; 

г) пакет услуг. 

8  Производящие продукты и услуги, предназначены для 

обслуживания преимущественно туристов, хотя их 

услугами могут пользоваться и местные жители -  это 

предприятия: 

а) первичные; 

б) вторичные; 

в) третичные. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Дисциплины: «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Совокупность целенаправленных действий при 

обслуживании потребителей на основе нормативно-

правовых актов, которые ориентированы на обеспечение 

и удовлетворение потребностей туриста или экскурсанта, 

отвечающие целям туризма называется… 

2  Документ, который устанавливает право туриста на 

получение услуг при обслуживании потребителей на 

основе нормативно-правовых актов называется… 

3  Перечень предоставляемых услуг при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов, 

сформированный в определенной последовательности, с 

указанием времени, места и условий обслуживания 

называется…    

4  Осуществление таможенными органами правомочных 

действий при обслуживании потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, направленных на 

соблюдение юридическими и физическими лицами 

законодательства, правил, регулирующих порядок ввоза 

или транзита грузов называют…  

5  Комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для 

удовлетворения потребностей туриста при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов в 

период его туристского путешествия называется…   

6  К основным туристским услугам при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов 

относятся: 

а) включенные в договор и оплаченные посетителем 

турфирмы; 

б) оплаченные в момент потребления во время 

путешествия или в месте пребывания; 

в) все ответы верны. 

7  Туроператор при обслуживании потребителей на основе 

нормативно-правовых актов занимается созданием, 

продвижением и реализацией:  

а) туристских товаров; 

б) туристских услуг; 

в) туристского продукта. 

8   Поставщики услуг при обслуживании потребителей на 

основе нормативно-правовых актов с учетом запросов 

потребителей и применением клиенториентированных 

технологий это:  

а) каналы продвижения турпродукта; 

б) каналы реализации турпродукта; 

в) предприятия и организации, принимающие участие в 



организации обслуживания туристов. 

9  При оказании туристских услуг, обслуживающих 

потребителей на основе нормативно-правовых актов 

фирма должна обеспечить: 

а) приемлемый уровень риска для жизни и здоровья 

туристов, как в обычных условиях, так и в чрезвычайных 

ситуациях (стихийных бедствиях и т.п.); 

б) совершенно безопасные условия проведения тура с 

исключением чрезвычайных ситуаций; 

в) дифференцированный уровень риска, зависящий от 

конкретных условий тура. 

10  По характеру и содержанию своей деятельности 

турфирма при обслуживании потребителей на основе 

нормативно-правовых актов является:  

а) потребителем услуг; 

б) исполнителем услуг; 

в) посредником между потребителем и исполнителем 

услуг. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Страхование в туризме» 

Компетенция: ПК-6: Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности 

организации туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Доходы страховщика от реализации основных фондов и 

нематериальных активов облагаются налогом по ставке 

… 

2  Процесс передачи застрахованного риска в 

перестрахование называется … 

3  Проводить только разрешенные виды страховой 

деятельности страховщику разрешает … 

4  Плата за страхование, которую страхователь обязан 

внести страховщику в соответствии с договором, 

называется страховым (страховой) … 

5  Вероятное и случайное событие, при наступлении 

которого может быть нанесен ущерб застрахованным 

имущественным интересам страхователя называется … 

1  Плата за страхование - это: 

а) страховая премия; 

б) денежное возмещение; 

в) страховые бонусы; 

г) скидка. 

2  Тарифная ставка, по которой заключается договор 

страхования, носит название: 

а) нетто-ставки; 

б) брутто-ставки; 

в) нагрузки; 

г) расценка. 

3  Форма для исчисления расходов на проведение 

определенного вида страхования называется: 

а) дисконтированием; 

б) экстраполяцией; 

в) прогнозированием; 

г) актуарной калькуляцией; 

4  Страховое обеспечение – это отношение: 

а) страховой стоимости (оценки) объекта страхования к 

страховой сумме; 

б) страхового тарифа к страховой сумме; 

в) выручки к затратам; 

г) страховой суммы к страховой стоимости (оценке) 

объекта страхования. 



5  Частота страховых событий вычисляется как: 

а) произведение объектов страхования к числу страховых 

событий; 

б) отношение числа страховых событий к числу 

застрахованных объектов; 

в) отношение числа пострадавших объектов страхования 

к числу страховых событий; 

г) отношение страхового тарифа к страховой сумме. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-2. Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Технология разработки туристского маршрута» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1   Объем знаний, который можно использовать для 

производства товаров и услуг  и проектирования объектов 

туристской деятельности из экономических ресурсов 

называется… 

2  Заранее спланированная трасса передвижения туриста 

при проектировании объектов туристской деятельности в 

течение определенного времени с целью предоставления 

ему предусмотренных программой услуг - это… 

3  Маршруты с преобладаем экскурсионного обслуживания 

и познавательной направленности при проектировании 

объектов туристской деятельности называются… 

4  Маршруты с активными способами передвижения при 

проектировании объектов туристской деятельности 

называются… 

5  Маршруты с преобладанием в программе спортивных и - 

физкультурно-оздоровительных мероприятий при 

проектировании объектов туристской деятельности 

называются… 

1  Началом маршрута при проектировании объектов 

туристской деятельности является место: 

а) которого турист начал свое движение; 

 б) оказания туристу первой платной услуги, оговоренной 

в договоре; 

 в) оказания туристу первой туристской услуги, 

оговоренной в договоре  

 г) оказания туристу первой туристской услуги. 

2  При проектировании объектов туристской деятельности 

местность, привлекающая туристов наличием туристско-

рекреационных ресурсов, удобств транспортно-

географического положения и доступной для туриста 

информации о нем называется: 

а) туристский центр;  

б) дестинация;  

в) центр туризма;  

г) туристский объект. 

3  При проектировании объектов туристской деятельности 

город, местность или объект, где на базе туристско-

рекреационных ресурсов создан комплекс туристско-

экскурсионного обслуживания, называется: 

а) туристский центр;  

б) туристский объект;  

в) дестинация;  

г) центр туризма. 

4  При проектировании объектов туристской деятельности 

под рекреационным микрорайоном понимается: 

а) совокупность рекреационных учреждений и различных 



сопутствующих отраслей, расположенных на компактной 

территории и связанных между собой системой 

инженерного и бытового обеспечения с централизацией и 

кооперированием обслуживающих подразделений;  

 б) целостная территория, отличающаяся благоприятным 

для рекреации сочетанием природных условий, имеющая 

рекреационные объекты и специализацию;  

в) местность, характеризующаяся общими чертами 

географического положения, однородными природными 

ресурсами и более узкой возможностью для 

специализации рекреационных учреждений;  

г) территория, выделенная в зависимости от плотности 

сосредоточения предприятий длительного отдыха и 

освоенных рекреационных ресурсов. 

5  При проектировании объектов туристской деятельности 

главным признаком рекреационного районирования НЕ 

является: 

а) уровень рекреационной освоенности территории;  

б) членение территории по принципу неоднородности 

признаков;  

в) структура рекреационных функций. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-7. Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

Дисциплины:   «Технология разработки туристского маршрута» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Маршруты, сочетающие элементы различных типов и способов 

внутренней и внешней коммуникации, называются… 

2  Маршруты с посещением одного или нескольких пунктов (кроме 

начального), находящихся на трассе называются… 

3  Маршруты с совпадением точек начала и конца маршрута и 

посещением нескольких пунктов на маршруте называются… 

4  Маршрут продолжительностью несколько часов называется… 

5  Маршрут продолжительностью  более 4 дней называется… 

1   При осуществлении внутренних и внешних коммуникаций 

линейным (континуальным) элементом, образующим туристское 

пространство называется: 

а) туристские зоны;  

б) туристские центры;  

в) туристские маршруты; 

г) туристские районы. 

2  При осуществлении внутренних и внешних коммуникаций НЕ 

является площадным (ареальным) элементом, образующим 

туристское пространство: 

а) туристские центры;  

б) туристские зоны;  

в) туристские районы;  

г) центр туризма. 

3  При осуществлении внутренних и внешних коммуникаций 

продолжительность экскурсионно-прогулочного теплоходного 

маршрута составляет: 

а) все перечисленное верно;  

б) не менее суток;  

в) более суток;  

г) не более суток. 

4  При осуществлении внутренних и внешних коммуникаций 

туристские маршруты по сезонности действия классифицируются 

на: 

а) праздничные и каникулярные;  

б) многодневные (отпускные) и маршруты выходного дня;  

в) круглогодичные и сезонные;  

г) линейные, кольцевые, радиальные и комбинированные. 

5  Маршрут, путь следования, начало и окончание которого 

происходят в одном географическом пункте пребывания При 

осуществлении внутренних и внешних коммуникаций называется 

маршрут: 

а) линейный;  

б) кольцевой;  

в) радиальный;  

г) циклический. 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Методы научных исследований» 

Компетенция: УК-6: Способен управлять своим временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение 

всей жизни 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Форма организации, дающая целостное представление о 

закономерностях и существенных связях определенной 

области действительности, называется… 

2  Метод перехода от общих суждений к частным 

называется … 

3  Метод научного познания, где степень вероятности 

умозаключения зависит от количества сходных признаков 

у сравниваемых моделей, называется… 

4  Открытия, в которых в ходе поиска исследователь 

руководствуется определенными намерениями, целями, 

установками, называются… 

5  Идеи евроцентризма были свойственны философии… 

6  При переносе знания с модели на прототип, по сути дела, 

используется… 

7  Форма мышления, отражающая вещи, явления, процессы 

действительности, их свойства, связи и отношения, 

называется… 

8  Реальные объекты лишаются некоторых присущих им 

свойств и наделяются гипотетическими свойствами в 

результате… 

9  Постепенное развитие процесса познания – это: 

10  Для наук, непосредственно опирающихся на опыт, 

большое значение имеют методы… 

1  Научное знание о наиболее общих законах природы, 

общества и человеческого познания – это: 

а) методология; 

б) наука; 

в) мировоззрение; 

г) философия. 

2  К теоретическим методам исследования относятся: 

а) контент-анализ; 

б) наблюдение; 

в) анализ; 

г) моделирование. 

3  Синтез – это: 

а) эмпирический метод психолого-педагогических 

исследований; 

б) метод научного исследования, в основе которого лежит 

процесс соединения или объединения ранее разрозненных 

вещей или понятий в одно целое; 

в) это понятие, означающее представление о чем-либо в 

более совершенном виде, чем это есть  на самом деле; 

г) метод научного исследования явлений и процессов, в 

основе которого лежит изучение составных частей, 



элементов изучаемой системы. 

4  Дедукция - это: 

а) метод мышления; 

б) оценочная практика; 

в) метод исследования; 

г) метод качественно-количественного анализа. 

5  Метод мышления, в котором осуществляется переход от 

частного знания к более общему, называется: 

а) интерпретация; 

б) интериоризация; 

в) индукция; 

г) идеализация. 

6  Методы исследования, основанные на опыте, практике: 

а) эмпирические; 

б) теоретические; 

в) статистические; 

г) все варианты верны. 

7  Метод исследования, предполагающий, что обследуемый 

отвечает на ряд задаваемых ему вопросов: 

а) манипуляция; 

б) опрос; 

в) тестирование; 

г) эксперимент. 

8  Формулировка цели исследования отвечает на вопрос 

а) что исследовать? 

б) для чего исследовать? 

в) кем исследуется; 

г) определяется руководителем темы. 

9   Анализ – это: 

а) метод оценки объекта; 

б) разделение объекта на составные части; 

в) научное описание предмета; 

г) представление объекта исследования в виде 

конкретного образа. 

10  Структурным элементом рационального познания 

является 

а) ощущение; 

б) представление; 

в) восприятие; 

г) суждение. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экономика» 

Компетенция: УК-9: Способен принимать обоснованные экономических решения в 

различных областях жизнедеятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Продажа по разным ценам одной и той же продукции различным 

покупателям в различных областях жизнедеятельности носит 

название ценовая … 

2  При принятии экономических решений, издержки, которые несет 

фирма даже в том случае, если продукция не производится, 

называются… 

3  Альтернативная стоимость ресурсов, находящихся в 

собственности владельца фирмы, это издержки… 

4  Сумма конечных товаров и услуг, произведенных внутри страны 

за определенный период времени резидентами и нерезидентами, 

составляет внутренний продукт… 

5  Отношение абсолютной величины прибыли к себестоимости 

продукции называется показателем … 

6  Сумма постоянных и переменных затрат составляет издержки… 

7  Соперничество между товаропроизводителями за лучшие, 

экономически более выгодные условия производства и сбыта 

товаров, за получение наивысшей прибыли называется… 

8  раздел экономической теории, изучающий экономические 

процессы на уровне отдельного предприятия называется… 

9  В современном экономическом мире обязательный платеж, сбор, 

взимаемый государством или местным органом власти с граждан 

(физических лиц) или предприятий (юридических лиц) на основе 

специального законодательства называется… 

10  Переход имущества из частной собственности в собственность 

государства носит название… 

1  Важнейшим условием стабильности денежной единицы 

является: 

а) стабильное состояние национальной экономики; 

б) обеспечение денежного обращения золотом; 

в) государственный контроль за ценами; 

г) ограничение импорта в страну. 

2  В экономической жизни собственность на ресурсы, 

использование которых не ограничивается никакими 

нормативами, либо эти нормативы неэффективны – это 

собственность: 

а) общественная; 

б) общая; 

в) эксклюзивная; 

г) общественных организаций. 

3  Принимая обоснованные экономические решения предположите, 

что предложение товара Х абсолютно неэластично. Если 

произойдет снижение спроса, то равновесное количество 

реализуемого товара: 

а) понизится, но равновесная цена останется неизменной 



б) останется неизменным, цена повысится 

в) понизится одновременно с понижением цены 

г) останется неизменным, а цена понизится 

4  В экономической жизни если любое количество товара 

продается по одинаковой цене, то спрос на этот товар является: 

а) спросом единичной эластичности; 

б) абсолютно неэластичным; 

в) эластичным; 

г) абсолютно эластичным. 

5  Общую полезность иллюстрирует закон убывающей предельной 

полезности, выраженный последовательностью: 

а) 200, 350, 450, 600; 

б) 200, 450, 750, 1100; 

в) 200, 300, 400, 500; 

г) 200, 250, 270, 280. 

6  Олигополия – это рыночная структура, где оперируют: 

а) большое количество конкурирующих фирм, производящих 

дифференцированный продукт; 

б) небольшое количество конкурирующих фирм; 

в) большое количество конкурирующих фирм, производящих 

однородный продукт; 

г) только один крупный покупатель.  

7  Понятие совершенной конкуренции предполагает, что: 

а) значительное число фирм в отрасли выпускают стандартные 

товары; 

б) все продавцы и покупатели имеют полную информацию о 

рынке; 

в) имеет место свободный вход и выход на этот рынок; 

г) имеется много покупателей. 

8  Конкурентная фирма, стараясь максимизировать прибыль, 

должна нанимать дополнительных работников только в том 

случае, если: 

а) величина предельного продукта в денежном выражении 

растет; 

б) предельных продукт труда в денежном выражении меньше, 

чем ставка заработной платы; 

в) общая выручка меньше общих издержек; 

г) предельный продукт труда в денежном выражении превышает 

ставку заработной.  

9  При принятии обоснованных экономических решений следует 

учитывать, что условия максимизации прибыли для фирмы - это 

равенство: 

а) валового дохода и валовых издержек; 

б) предельного дохода, предельных издержек и цены; 

в) среднего дохода, средних издержек и цены; 

г) предельного дохода и предельных издержек. 

10  Покупательная способность денег: 

а) возрасти со временем: 

б) поднимается с ростом цен; 

в) всегда остается постоянной; 

г) может повышаться и понижаться. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экономика» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Сфера обмена товарами и услугами между продавцами и 

покупателями носит название… 

2  Платежеспособная потребность количества товара, 

который люди хотят и могут купить по данной цене носит 

название… 

3  Мера чувствительности одного из параметров 

(например, спроса или предложения) к изменению 

другого (например, цены, дохода), показывающая на 

сколько процентов изменится первый показатель при 

изменении второго на 1% - это… 

4  Хозяйка цветочного магазина наняла продавца с окладом 

20 тыс. ден. ед. Сумма ежегодной аренды – 8 тыс. ден. ед. 

в год. Она вложила в свое дело 40 тыс. ден. ед., 

лишившись 5 тыс. ден. ед. в год, которые она могла бы 

иметь при другом помещении капитала. Свой 

предпринимательский талант она оценивает в 12 тыс. ден. 

ед. в год. Величина экономических издержек 

составит…тыс. ден.ед. 

5  Постоянные издержки составляют 450 тыс. руб. 

Переменные издержки 340 руб./шт. Цена реализации – 

1100 руб./шт. Количество продукции – 100 шт. Точка 

безубыточности в натуральном выражении составит … 

штук. 

6  Наука, которая изучает закономерности 

функционирования экономики страны в целом, 

агрегированное поведение экономических субъектов с 

точки зрения обеспечения устойчивого экономического 

роста, полной занятости ресурсов, минимизации уровня 

инфляции, государственное регулирование экономики, 

называется… 

7  Количество товара или предложение услуги, которое 

производители готовы продать по определенной цене за 

определенный период времени – это… 

8  Денежные платежи, которые фирма могла бы получить 

при более выгодном использовании принадлежащих ей 

ресурсов, называются упущенная 

9  Периодические колебания уровня занятости, 

производства и инфляции представляют собой 

экономический… 

10  Социально–экономическое явление, при котором часть 

рабочей силы страны оказывается незадействованной в 

производстве товаров и услуг - это… 

1  К объектам собственности не относится: 

а) земля под виноградником; 

б) бриллиант «Черный принц»; 

в) здание Университета экономики и финансов; 



г) государственное страховое общество. 

2  Товары и услуги, относимые к общественным благам: 

а) достаются поровну и потребляются в одинаковом 

размере; 

б) приносят пользу лишь исключительно потребителю 

данного товара; 

в) неконкурентны, неделимы и неисключаемы из 

потребления; 

г) делимы и находятся в индивидуальном потреблении. 

3  Основой интернационализации мирового хозяйства 

является: 

а) система договоров между государствами об обмене 

продукции; 

б) решения всемирных экономических организаций; 

в) унификация требований к национальным налоговым, 

кредитным и таможенным секторам; 

г) международное разделение труда. 

4  Номинальный ВНП измеряется в ценах 

а) мировых; 

б) базовых; 

в) предшествующего периода; 

г) рыночных. 

5  Рентабельность предприятия — это: 

а) балансовая прибыль на 1 руб. реализованной 

продукции; 

б) отношение прибыли к средней стоимости основных 

фондов и оборотных средств; 

в) относительная доходность или прибыльность 

(измеряемая в процентах как отношение прибыли к 

затратам капитала).; 

г) отношение прибыли к цене изделия. 

6  Цена товара в рыночной экономике представляет собой: 

а) потребительную стоимость товара; 

б) денежное выражение стоимости товара; 

в) сумму общественно необходимых затрат; 

г) денежную сумму на оплату добавочного труда. 

7  Категория себестоимости продукции в 

машиностроительном производстве составляет затраты: 

а) индивидуальные; 

б) отраслевые; 

в) минимальные мировые; 

г) средние народнохозяйственные. 

8  В современной экономической жизни к себестоимости 

продукции машиностроения относятся: 

а) выраженные в денежной форме затраты предприятия 

на производство и реализацию продукции; 

б) капитальные затраты; 

в) затраты на оборудование; 

г) затраты на сырье, материалы и заработную плату 

работников. 

9  К группировке затрат по экономическим элементам НЕ 

относятся затраты на: 

а) амортизацию основных фондов; 



б) топливо и энергию на технологические цели; 

в) основную заработную плату производственных 

рабочих; 

г) расходы на подготовку и освоение производства. 

10  По отношению к объему производства затраты 

подразделяются на: 

а) прямые и косвенные; 

б) переменные и постоянные; 

в) текущие и единовременные; 

г) производственные и непроизводственные. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах. 

Дисциплины: «Концепции современного естествознания». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  С точки зрения межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом, этическом и философском 

контекстах Закономерности и механизмы 

наследственности и изменчивости организмов изучает… 

2  Технология целенаправленного изменения генетических 

программ клеток в целях наделения их новыми 

свойствами или образования принципиально новых форм 

организмов называется …   

3  Исторически первая форма развития естествознания - 

это…   

4  Автор труда по классической биологии «Происхождение 

видов путем естественного отбора»  - это… 

5  Идея, согласно которой мир представляет собой 

грандиозный неразумный и неживой механизм  носит 

название… 

1  Принцип фрактальности заключается в: 

а) возможность обобщения, усложнения структуры 

системы в процессе эволюции; 

б) минимальное количество ключевых параметров; 

в) главное в становлении не элементы, а целостная 

структура; 

г) возможность моделирования эволюции системы с 

помощью нескольких параллельных теоретических 

подходов. 

2  Основные концепции современного естествознания, 

заключающиеся в способности воспринимать 

межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах – 

это: 

а) доминирующие взгляды на социально-правовые 

явления, происходящие в обществе; 

б) идеологии, которые являлись официальными в 

определенный период развития государства; 

в) главные, накопленные за все время представления и 

знания в области естественных наук. 

3  В концепциях современного естествознания специальная 

частная теория относительности принадлежит: 

а) Х.А. Лоренцу, А. Эйнштейну, А. Пуанкаре; 

б) И. Ньютону; 

в) А. Эддингтону. 

4  В неклассической науке к числу основополагающих 

концепций современного естествознания о физической 

реальности и силах взаимодействия в природе относится: 

а) теория электромагнитных сил Д. Максвелла; 

б) механика Г. Галилея; 



в) гипотеза М. Планка о дозированном порядке перехода 

энергии в природе из одного вида в другой. 

5  Предметом концепций современного естествознания в 

разрезе межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом, этическом и философском 

контекстах является: 

а) совокупность предметов всех естественных наук; 

б) взаимосвязь различных наук между собой и их влияние 

на человеческую жизнедеятельность; 

в) философские взгляды на природные процессы и 

явления. 

6  К числу общих методов концепций современного 

естествознания в разрезе межкультурного разнообразия 

общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах относится: 

а) измерения; 

б) конкретизация; 

в) эксперимент. 

7  Признак научного знания, который отличается открытием 

ранее неизвестного, называется: 

а) новизной; 

б) объективностью; 

в) операциональностью. 

8  С точки зрения межкультурного разнообразия общества в 

социально-историческом, этическом и философском 

контекстах механическая картина мира это: 

а) комплекс убеждений и взглядов, согласно которым 

весь мир является отлаженной системой машин, которая 

функционирует по законам механики; 

б) система взглядов на Вселенную с точки зрения законов 

электромагнетизма, то есть взаимосвязи электрических и 

магнитных сил; 

в) совокупность описаний тепловых явлений в 

макромире, а также положения молекулярно-

кинетической концепции строения всех веществ. 

9  Наиболее типичным агрегатным состоянием во 

вселенной, которое характеризуется реакцией ядерного 

синтеза, является: 

а) плазма; 

б) эфир; 

в) радиация. 

10  Сфера Земли, обусловленная жизнедеятельностью 

человека в историческом времени, называется: 

а) гидросферой; 

б) магнитосферой; 

в) антропосферой. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах. 

Дисциплины: «Аспекты социобиологии и этнологии в туризме». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Особая отрасль социологического знания, изучающая 

туристские мотивацию, межкультурное разнообразие 

общества, роли, отношения и институты и их влияние на 

туристов и на общественность, которая принимает их 

называется… 

2  Направление в культурной антропологии, задающее 

модель необратимых культурных изменений, называемую 

эволюцией или развитием, применение которой позволяет 

оценить межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этническом и философском 

контекстах в соответствии с принятыми критериями 

называется…   

3  Широко используемая в науке категория, обозначающая 

существование межкультурного разнообразия культурно 

отличительных этнических групп и идентичностей 

называется…   

4  Наука о происхождении и эволюции человека 

,образовании человеческих рас и о нормальных вариациях 

физического строения человека называется… 

5  Совокупность культурных элементов и структур, 

обладающих этнической спецификой и отражающих 

межкультурное разнообразие общества называется… 

6  Русский ученый-этнолог, который стремился доказать 

единство человеческого рода, физическую и психическую 

равноценность всех рас и народов на примере Новой 

Гвинеи: 

а) Н.И. Надежин; 

б) К.М. Бэр; 

в) Л.Н. Гумилев. 

7  Стране давшая начало науке «антропология» как науке 

изучающей межкультурное разнообразие этнических 

групп: 

а) в Великобритании; 

б) в США; 

в) в России. 

8  Возраст, в котором у человека начинается процесс 

«инкультурации», т.е. познания межкультурного 

разнообразия в социально-историческом и культурно м 

аспектах: 

а) в детстве; 

б) в подростковом периоде; 

в) в пожилом возрасте. 

9  Количество известных языков в мире: 

а) около 2000; 

б) около 6000; 



в) около 8000. 

10  Сторонники данной концепции считают «этничность» 

продуктом этнических мифов, которое создается элитой 

общества, использующаяся для достижения 

определенных выгод и получения власти: 

а) конструктивизма; 

б) инструментализма; 

в) примордиализма. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного 

программного обеспечения 

Дисциплина: «Компьютерный практикум» 

№ 
Правильный 

ответ 
Содержание вопроса 

1  

В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований программное 

обеспечение – это совокупность …, обеспечивающих 

функционирование компьютеров и решение с их помощью задач 

предметных областей. 

2  

 Исследование рынка при осуществлении рыночных 

исследований с использованием современного программного 

обеспечения это последовательные действия по сбору … о 

рынках или потребителях. 

3  

В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения для анализа данных на 

ПЭВМ применяются мощные и удобные … 

4  

 Совокупность количественных характеристик социально-

экономических явлений и процессов, полученных в результате 

статистического наблюдения, на основе которых 

осуществляются учет и контроль, планирование, статистический 

анализ и управление, называется … 

5  

 Программные продукты для статистической обработки данных 

ускоряют процессы обработки …, но и облегчают трудоемкие 

процессы анализа данных и помогают качественно 

визуализировать результаты исследований. 

6  

 Программные продукты для статистической обработки данных 

при осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения помогают качественно 

визуализировать …  исследований. 

7  

В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения пакет Анализ данных, 

являющийся надстройкой, содержит коллекцию функций и 

инструментов, расширяющих встроенные аналитические 

возможности... 

8  

Язык программирования R в процессе работы со статистической 

информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения не 

обладает базовой безопасностью, так как не встраивает …. 

9  

 Характерной чертой современного бизнеса с точки зрения 

применения новых информационных технологий является его … 

обеспечение 

10  

 В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения дескриптивная 

статистика является простым и наиболее распространенным 



средством характеристики … 

1  

 К статистическим пакетам в процессе работы со статистической 

информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

программ не относится:  

а) Statgraphics;  

б) SPSS;  

в) Wildberries;  

г) Statistica. 

2  

 К информационным источникам анализа финансовой 

деятельности предприятий в процессе работы со статистической 

информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения НЕ 

относится: 

а) бизнес-план; 

б) кредитный договор; 

в) устав организации; 

г) бухгалтерская и статистическая отчетность. 

3  

 К информационным источникам анализа финансовой 

деятельности предприятий в процессе работы со статистической 

информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

относится 

а) бизнес-план; кредитный договор; 

б) устав организации 

4  

 В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения аббревиатура SPSS 

означает 

а) Statistical Package for the Social Science; 

б) Союз Советских Социалистических республик; 

в) United Nations Information Centres; 

г) главная функция программного обеспечения. 

5  

Интерпретируемый, интерактивный, и высокоуровневый язык 

программирования общего назначения, созданный Гвидо ван 

Россумом в 1985–1990 годах, называется: 

а) Adidas; 

б) Python; 

в) Ploty; 

г) Knitr. 

6  

 Популярным программным инструментом анализа данных в 

процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения является…. 

а) MS Excel; 

б) Adidas; 

в) United Nations Information Centres; 

г) Wildberries. 

7  

 Функциями программного обеспечения для анализа данных 

статистической информации при осуществлении рыночных 

исследований с использованием современного программного 

обеспечения являются:  

а) выполнение трудоемкой работы и автоматизации процесса 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.Su6FAQvkYav6XTkQJOUSWUwlrkfaMXru2mJAxhtb5Y3Dg-Z5ruoq3gXe1Zn2RXUsB1jKGw7xzfeOWToZXl6kUmt4dHBjcWhjcmh6dXZtbmE.71a4ad0e0207f615e5764eadae6d81ba49b65ba0&uuid=&state=RsWHKQP_fPE,&&cst=AxbTlK7nwx4o6UBqjVx-hiW3cOk7VuRATeh6d10UFLyw01X1nJ-BtWZO8quwfKGjA8p-ApbCIqRC9fAycWbruJKdlvNbWLFlvZ4hFQZB-9tCNQzPDf2e0tljm63PZC0vXWSU5t0WtlwGsmE55moGGDAJq00v03e_XLj0unpkUcS0pAAXjkp41x-F7fndtkFdK0KC7I7VB3G_9guqLqi5uToPZ2yI4vb-2QzQUV-Anjj_Dor1UAL8Y5Eaq4QkwemGZJax1jqyZhHxbgZAu438sLb21BCxfUN0uKRi_4ITFj3FI-8_rQrF9TeEk-b6ISQFub5eubFXd7Z3izJgdrrDa7f-eM7bsdqh0eJ6sw0Amyvjvx1xWAgCy01cIA_qidm6EdjrZh_61XI-d1Kzvk4WAw-c3BlSYhYf0cKnixt2Krm_JlXB7nDa5Umw92ijTYe7EFsgQ3-8nem8QdpCPGAJcEnsrGw29B9Hncc_7fLud-N7qeDGa5_RdzOR5Dx9ynHY1BmEOW9LKe3NDm_g8TW10HUUwnb-P249o80Ogj8rowRmjX_Vca9zb0K96q9c8Hxwh7b2j--6zKAmsyr9GBBIjn-l3kccWUDT94PiwDJApBZLI7v5EHGFvUozOX1EeOOoUlZbT70gy9GY1ettsusX9LVYVjr40EVfz6j4WSfjKTA4ySC-3EYfTCfGgJq1hj9_gmupYyZBuUApiGz9aOzA1gX75qsQbu7SLOEnNT9IpDd43riFErDpXxhl5w9iBPfkO-_47Esq-R6UVm9OEPAOCqDArh_WboFUC2vhSsjjiCM3O03Xe6ydxG8N2S_okvRnFxyljtkQCq3T0ggNSKTul5DYeYj6n5o-6-oLWwx3ng6mpzO8EE1FeW4RmREDNw_kPTFe58j9OcFmpHRH23eBHOJGrvZYPcg1iCAqN5-sa64cDt5vRZwFub7I3P-P74zY6Op2qvX9BMnt84RvN-DXxITcoiE1HpHBGiLNypQhfH1dtyl6X0Wr0Qykpn8pbjW0PVRRzgdJVXedvMgReUIEzHdk0vRSqaE_AJPpDMKYFwvflMmCFuYnmT4LHv5tW4TB_TAIDvsd8FzBuDNvwj5tGA,,&data=VzFITjJTUER3MkI4MEY5djBaZUVGeUNtMENaMmNrSGxILUtEaWt2ZmxzVjhUak9ONHQyWnhQVU05N2VVZzdLOEloY0xoR2lEYUppOWRudUV5NFczcXFfYVdYWGVyV0ZXcF9kRUdMcC04aDJLWElDdTZWNHUzeXJiRVFUTnZsMjY,&sign=02d5d190cb01bb180060c3076b3deb91&keyno=WEB_0&b64e=2&ref=mag21uLwzH-iqa6a9U6fw6sBTXI61vrcW8skJt3cr_vFTZkXlG80wIb98AVGbsuabYeorxLysgmXbix4wldCUt-Zv24pTjRl8JMt4auJgnUKvv897ZDEKddOY2C2umoSZjrqONGBVquigKIWKFsuAAwk76YNNKNhfy_ut1xwNlEaL2TreELISZ0Z0QXPxb9v&l10n=ru&cts=1683740999935%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%221_k89ew03-01%22%2C%22cts%22%3A1683740999935%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22lhhzx2bjim%22%7D%25
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.Su6FAQvkYav6XTkQJOUSWUwlrkfaMXru2mJAxhtb5Y3Dg-Z5ruoq3gXe1Zn2RXUsB1jKGw7xzfeOWToZXl6kUmt4dHBjcWhjcmh6dXZtbmE.71a4ad0e0207f615e5764eadae6d81ba49b65ba0&uuid=&state=RsWHKQP_fPE,&&cst=AxbTlK7nwx4o6UBqjVx-hiW3cOk7VuRATeh6d10UFLyw01X1nJ-BtWZO8quwfKGjA8p-ApbCIqRC9fAycWbruJKdlvNbWLFlvZ4hFQZB-9tCNQzPDf2e0tljm63PZC0vXWSU5t0WtlwGsmE55moGGDAJq00v03e_XLj0unpkUcS0pAAXjkp41x-F7fndtkFdK0KC7I7VB3G_9guqLqi5uToPZ2yI4vb-2QzQUV-Anjj_Dor1UAL8Y5Eaq4QkwemGZJax1jqyZhHxbgZAu438sLb21BCxfUN0uKRi_4ITFj3FI-8_rQrF9TeEk-b6ISQFub5eubFXd7Z3izJgdrrDa7f-eM7bsdqh0eJ6sw0Amyvjvx1xWAgCy01cIA_qidm6EdjrZh_61XI-d1Kzvk4WAw-c3BlSYhYf0cKnixt2Krm_JlXB7nDa5Umw92ijTYe7EFsgQ3-8nem8QdpCPGAJcEnsrGw29B9Hncc_7fLud-N7qeDGa5_RdzOR5Dx9ynHY1BmEOW9LKe3NDm_g8TW10HUUwnb-P249o80Ogj8rowRmjX_Vca9zb0K96q9c8Hxwh7b2j--6zKAmsyr9GBBIjn-l3kccWUDT94PiwDJApBZLI7v5EHGFvUozOX1EeOOoUlZbT70gy9GY1ettsusX9LVYVjr40EVfz6j4WSfjKTA4ySC-3EYfTCfGgJq1hj9_gmupYyZBuUApiGz9aOzA1gX75qsQbu7SLOEnNT9IpDd43riFErDpXxhl5w9iBPfkO-_47Esq-R6UVm9OEPAOCqDArh_WboFUC2vhSsjjiCM3O03Xe6ydxG8N2S_okvRnFxyljtkQCq3T0ggNSKTul5DYeYj6n5o-6-oLWwx3ng6mpzO8EE1FeW4RmREDNw_kPTFe58j9OcFmpHRH23eBHOJGrvZYPcg1iCAqN5-sa64cDt5vRZwFub7I3P-P74zY6Op2qvX9BMnt84RvN-DXxITcoiE1HpHBGiLNypQhfH1dtyl6X0Wr0Qykpn8pbjW0PVRRzgdJVXedvMgReUIEzHdk0vRSqaE_AJPpDMKYFwvflMmCFuYnmT4LHv5tW4TB_TAIDvsd8FzBuDNvwj5tGA,,&data=VzFITjJTUER3MkI4MEY5djBaZUVGeUNtMENaMmNrSGxILUtEaWt2ZmxzVjhUak9ONHQyWnhQVU05N2VVZzdLOEloY0xoR2lEYUppOWRudUV5NFczcXFfYVdYWGVyV0ZXcF9kRUdMcC04aDJLWElDdTZWNHUzeXJiRVFUTnZsMjY,&sign=02d5d190cb01bb180060c3076b3deb91&keyno=WEB_0&b64e=2&ref=mag21uLwzH-iqa6a9U6fw6sBTXI61vrcW8skJt3cr_vFTZkXlG80wIb98AVGbsuabYeorxLysgmXbix4wldCUt-Zv24pTjRl8JMt4auJgnUKvv897ZDEKddOY2C2umoSZjrqONGBVquigKIWKFsuAAwk76YNNKNhfy_ut1xwNlEaL2TreELISZ0Z0QXPxb9v&l10n=ru&cts=1683740999935%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%221_k89ew03-01%22%2C%22cts%22%3A1683740999935%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22lhhzx2bjim%22%7D%25
https://yandex.ru/search/?text=United%20Nations%20Information%20Centre&lr=36&noreask=1&ento=0oCgtlbnc1NjcxMDkyMxINcnV3OTAwNzphc3NvYxgCmp9vMQ&es_context=0oYlsQHhpQMTY4Mzc0MjQzMDUzNDQ3NS03MTgxMjY0NDQxMzEyNDY2ODM3LWJhbGFuY2VyLWw3bGV2ZWxlci1rdWJyLXlwLXNhcy0xMzgtQkFMLTY0NTkyBWFzc29jUgmWpA
https://yandex.ru/search/?text=United%20Nations%20Information%20Centre&lr=36&noreask=1&ento=0oCgtlbnc1NjcxMDkyMxINcnV3OTAwNzphc3NvYxgCmp9vMQ&es_context=0oYlsQHhpQMTY4Mzc0MjQzMDUzNDQ3NS03MTgxMjY0NDQxMzEyNDY2ODM3LWJhbGFuY2VyLWw3bGV2ZWxlci1rdWJyLXlwLXNhcy0xMzgtQkFMLTY0NTkyBWFzc29jUgmWpA


преобразования данных в аналитическую информацию;  

б) анализ современных моделей развития общества; 

в) все ответы верные. 

8  

 Функциями программного обеспечения для анализа данных в 

процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения НЕ является:  

а) выполнение трудоемкой работы и автоматизации процесса 

преобразования данных в аналитическую информацию;  

б) анализ современных моделей развития общества; 

в) предоставляет необходимые инструменты для проведения 

качественного и количественного анализа; применяет 

статистические и аналитические возможности для принятия 

решений; 

г) все ответы верные 

9  

 В число отечественных статистических пакетов работы со 

статистической информацией при осуществлении рыночных 

исследований с использованием современного программного 

обеспечения входят: 

а) STADIA;  

б) STАTISTIKA. 

10  

 В число зарубежных статистических пакетов работы со 

статистической информацией при осуществлении рыночных 

исследований с использованием современного программного 

обеспечения НЕ входит: 

а) STАTISTIKA;  

б) SPSS;  

в) STADIA;  

г) SYSTAT. 

20  

В процессе работы со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием 

современного программного обеспечения требует ли пакет 

STADIA от пользователя глубоких знаний в статистике и 

математике? 

а) Да 

б) Нет 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного 

программного обеспечения 

Дисциплина: «Использование компьютерных технологий в туризме» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  

Программное обеспечение–это совокупность …, 

обеспечивающих функционирование компьютеров и 

решение с их помощью задач предметных областей. 

2  
 Исследование рынка—последовательные действия по 

сбору … о рынках или потребителях. 

3  
для анализа данных на ПЭВМ применяются мощные и 

удобные_... 

4  

 Совокупность количественных характеристик 

социально-экономических явлений и процессов, 

полученных в результате статистического наблюдения, 

на основе которых осуществляются учет и контроль, 

планирование, статистический анализ и управление, 

называется ... 

5  

 Программные продукты для статистической обработки 

данных ускоряют процессы обработки …, но и 

облегчают трудоемкие процессы анализа данных и 

помогают качественно визуализировать результаты 

исследований. 

6  

 Программные продукты для статистической обработки 

данных помогают качественно визуализировать …  

исследований. 

7  

Пакет Анализ данных, являющийся надстройкой, 

содержит коллекцию функций и инструментов, 

расширяющих встроенные аналитические 

возможности_... 

8  
Язык программирования R не обладает базовой 

безопасностью, так как не встраивает ... 

9  

 Характерной чертой современного бизнеса с точки 

зрения применения новых информационных 

технологий является его ### обеспечение 

10  

 Дескриптивная статистика является простым и 

наиболее распространенным средством характеристики 

... 

1  

 К статистическим пакетам программ не относится  

а) Statgraphics;  

б) SPSS;  

в) Wildberries;  

г) Statistica. 

2  

 К информационным источникам анализа финансовой 

деятельности предприятий не относится  

а) бизнес-план; 

б) кредитный договор; 

в) устав организации; 

г) бухгалтерская и статистическая отчетность. 

http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.Su6FAQvkYav6XTkQJOUSWUwlrkfaMXru2mJAxhtb5Y3Dg-Z5ruoq3gXe1Zn2RXUsB1jKGw7xzfeOWToZXl6kUmt4dHBjcWhjcmh6dXZtbmE.71a4ad0e0207f615e5764eadae6d81ba49b65ba0&uuid=&state=RsWHKQP_fPE,&&cst=AxbTlK7nwx4o6UBqjVx-hiW3cOk7VuRATeh6d10UFLyw01X1nJ-BtWZO8quwfKGjA8p-ApbCIqRC9fAycWbruJKdlvNbWLFlvZ4hFQZB-9tCNQzPDf2e0tljm63PZC0vXWSU5t0WtlwGsmE55moGGDAJq00v03e_XLj0unpkUcS0pAAXjkp41x-F7fndtkFdK0KC7I7VB3G_9guqLqi5uToPZ2yI4vb-2QzQUV-Anjj_Dor1UAL8Y5Eaq4QkwemGZJax1jqyZhHxbgZAu438sLb21BCxfUN0uKRi_4ITFj3FI-8_rQrF9TeEk-b6ISQFub5eubFXd7Z3izJgdrrDa7f-eM7bsdqh0eJ6sw0Amyvjvx1xWAgCy01cIA_qidm6EdjrZh_61XI-d1Kzvk4WAw-c3BlSYhYf0cKnixt2Krm_JlXB7nDa5Umw92ijTYe7EFsgQ3-8nem8QdpCPGAJcEnsrGw29B9Hncc_7fLud-N7qeDGa5_RdzOR5Dx9ynHY1BmEOW9LKe3NDm_g8TW10HUUwnb-P249o80Ogj8rowRmjX_Vca9zb0K96q9c8Hxwh7b2j--6zKAmsyr9GBBIjn-l3kccWUDT94PiwDJApBZLI7v5EHGFvUozOX1EeOOoUlZbT70gy9GY1ettsusX9LVYVjr40EVfz6j4WSfjKTA4ySC-3EYfTCfGgJq1hj9_gmupYyZBuUApiGz9aOzA1gX75qsQbu7SLOEnNT9IpDd43riFErDpXxhl5w9iBPfkO-_47Esq-R6UVm9OEPAOCqDArh_WboFUC2vhSsjjiCM3O03Xe6ydxG8N2S_okvRnFxyljtkQCq3T0ggNSKTul5DYeYj6n5o-6-oLWwx3ng6mpzO8EE1FeW4RmREDNw_kPTFe58j9OcFmpHRH23eBHOJGrvZYPcg1iCAqN5-sa64cDt5vRZwFub7I3P-P74zY6Op2qvX9BMnt84RvN-DXxITcoiE1HpHBGiLNypQhfH1dtyl6X0Wr0Qykpn8pbjW0PVRRzgdJVXedvMgReUIEzHdk0vRSqaE_AJPpDMKYFwvflMmCFuYnmT4LHv5tW4TB_TAIDvsd8FzBuDNvwj5tGA,,&data=VzFITjJTUER3MkI4MEY5djBaZUVGeUNtMENaMmNrSGxILUtEaWt2ZmxzVjhUak9ONHQyWnhQVU05N2VVZzdLOEloY0xoR2lEYUppOWRudUV5NFczcXFfYVdYWGVyV0ZXcF9kRUdMcC04aDJLWElDdTZWNHUzeXJiRVFUTnZsMjY,&sign=02d5d190cb01bb180060c3076b3deb91&keyno=WEB_0&b64e=2&ref=mag21uLwzH-iqa6a9U6fw6sBTXI61vrcW8skJt3cr_vFTZkXlG80wIb98AVGbsuabYeorxLysgmXbix4wldCUt-Zv24pTjRl8JMt4auJgnUKvv897ZDEKddOY2C2umoSZjrqONGBVquigKIWKFsuAAwk76YNNKNhfy_ut1xwNlEaL2TreELISZ0Z0QXPxb9v&l10n=ru&cts=1683740999935%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%221_k89ew03-01%22%2C%22cts%22%3A1683740999935%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22lhhzx2bjim%22%7D%25
http://yandex.ru/clck/jsredir?from=yandex.ru%3Bsearch%2F%3Bweb%3B%3B&text=&etext=2202.Su6FAQvkYav6XTkQJOUSWUwlrkfaMXru2mJAxhtb5Y3Dg-Z5ruoq3gXe1Zn2RXUsB1jKGw7xzfeOWToZXl6kUmt4dHBjcWhjcmh6dXZtbmE.71a4ad0e0207f615e5764eadae6d81ba49b65ba0&uuid=&state=RsWHKQP_fPE,&&cst=AxbTlK7nwx4o6UBqjVx-hiW3cOk7VuRATeh6d10UFLyw01X1nJ-BtWZO8quwfKGjA8p-ApbCIqRC9fAycWbruJKdlvNbWLFlvZ4hFQZB-9tCNQzPDf2e0tljm63PZC0vXWSU5t0WtlwGsmE55moGGDAJq00v03e_XLj0unpkUcS0pAAXjkp41x-F7fndtkFdK0KC7I7VB3G_9guqLqi5uToPZ2yI4vb-2QzQUV-Anjj_Dor1UAL8Y5Eaq4QkwemGZJax1jqyZhHxbgZAu438sLb21BCxfUN0uKRi_4ITFj3FI-8_rQrF9TeEk-b6ISQFub5eubFXd7Z3izJgdrrDa7f-eM7bsdqh0eJ6sw0Amyvjvx1xWAgCy01cIA_qidm6EdjrZh_61XI-d1Kzvk4WAw-c3BlSYhYf0cKnixt2Krm_JlXB7nDa5Umw92ijTYe7EFsgQ3-8nem8QdpCPGAJcEnsrGw29B9Hncc_7fLud-N7qeDGa5_RdzOR5Dx9ynHY1BmEOW9LKe3NDm_g8TW10HUUwnb-P249o80Ogj8rowRmjX_Vca9zb0K96q9c8Hxwh7b2j--6zKAmsyr9GBBIjn-l3kccWUDT94PiwDJApBZLI7v5EHGFvUozOX1EeOOoUlZbT70gy9GY1ettsusX9LVYVjr40EVfz6j4WSfjKTA4ySC-3EYfTCfGgJq1hj9_gmupYyZBuUApiGz9aOzA1gX75qsQbu7SLOEnNT9IpDd43riFErDpXxhl5w9iBPfkO-_47Esq-R6UVm9OEPAOCqDArh_WboFUC2vhSsjjiCM3O03Xe6ydxG8N2S_okvRnFxyljtkQCq3T0ggNSKTul5DYeYj6n5o-6-oLWwx3ng6mpzO8EE1FeW4RmREDNw_kPTFe58j9OcFmpHRH23eBHOJGrvZYPcg1iCAqN5-sa64cDt5vRZwFub7I3P-P74zY6Op2qvX9BMnt84RvN-DXxITcoiE1HpHBGiLNypQhfH1dtyl6X0Wr0Qykpn8pbjW0PVRRzgdJVXedvMgReUIEzHdk0vRSqaE_AJPpDMKYFwvflMmCFuYnmT4LHv5tW4TB_TAIDvsd8FzBuDNvwj5tGA,,&data=VzFITjJTUER3MkI4MEY5djBaZUVGeUNtMENaMmNrSGxILUtEaWt2ZmxzVjhUak9ONHQyWnhQVU05N2VVZzdLOEloY0xoR2lEYUppOWRudUV5NFczcXFfYVdYWGVyV0ZXcF9kRUdMcC04aDJLWElDdTZWNHUzeXJiRVFUTnZsMjY,&sign=02d5d190cb01bb180060c3076b3deb91&keyno=WEB_0&b64e=2&ref=mag21uLwzH-iqa6a9U6fw6sBTXI61vrcW8skJt3cr_vFTZkXlG80wIb98AVGbsuabYeorxLysgmXbix4wldCUt-Zv24pTjRl8JMt4auJgnUKvv897ZDEKddOY2C2umoSZjrqONGBVquigKIWKFsuAAwk76YNNKNhfy_ut1xwNlEaL2TreELISZ0Z0QXPxb9v&l10n=ru&cts=1683740999935%40%40events%3D%5B%7B%22event%22%3A%22click%22%2C%22id%22%3A%221_k89ew03-01%22%2C%22cts%22%3A1683740999935%2C%22fast%22%3A%7B%22organic%22%3A1%7D%2C%22service%22%3A%22web%22%2C%22event-id%22%3A%22lhhzx2bjim%22%7D%25


3  

 К информационным источникам анализа финансовой 

деятельности предприятий относится 

а) бизнес-план; кредитный договор; 

б) устав организации 

4  

 Аббревиатура SPSS означает 

а) Statistical Package for the Social Science; 

б) Союз Советских Социалистических республик; 

в) United Nations Information Centres; 

г) Главная функция программного обеспечения. 

5  

 Интерпретируемый, интерактивный, и 

высокоуровневый язык программирования общего 

назначения, созданный Гвидо ван Россумом в 1985–

1990 годах, называется 

а) Adidas 

б) Python 

в) Ploty, 

г) Knitr 

6  

 Популярным программным инструментом анализа 

данных является... 

а) MS Excel; 

б) Adidas; 

в) United Nations Information Centres; 

г) Wildberries. 

7  

 Функциями программного обеспечения для анализа 

данных являются  

а) выполнение трудоемкой работы и автоматизации 

процесса преобразования данных в аналитическую 

информацию;  

б) анализ современных моделей развития общества 

8  

 Функциями программного обеспечения для анализа 

данных не является  

а) выполнение трудоемкой работы и автоматизации 

процесса преобразования данных в аналитическую 

информацию;  

б) анализ современных моделей развития общества; 

в) предоставляет необходимые инструменты для 

проведения качественного и количественного анализа; 

применяет статистические и аналитические 

возможности для принятия решений. 

9  

 В число отечественных статистических пакетов входят 

а) STADIA;  

б) STАTISTIKA 

10  

 В число зарубежных статистических пакетов не входит 

а) STАTISTIKA;  

б) SPSS;  

в) STADIA;  

г) SYSTAT. 

20  

Требует ли пакет STADIA от пользователя глубоких 

знаний в статистике и математике? 

а) Да 

б) Нет 

 

https://yandex.ru/search/?text=United%20Nations%20Information%20Centre&lr=36&noreask=1&ento=0oCgtlbnc1NjcxMDkyMxINcnV3OTAwNzphc3NvYxgCmp9vMQ&es_context=0oYlsQHhpQMTY4Mzc0MjQzMDUzNDQ3NS03MTgxMjY0NDQxMzEyNDY2ODM3LWJhbGFuY2VyLWw3bGV2ZWxlci1rdWJyLXlwLXNhcy0xMzgtQkFMLTY0NTkyBWFzc29jUgmWpA
https://yandex.ru/search/?text=United%20Nations%20Information%20Centre&lr=36&noreask=1&ento=0oCgtlbnc1NjcxMDkyMxINcnV3OTAwNzphc3NvYxgCmp9vMQ&es_context=0oYlsQHhpQMTY4Mzc0MjQzMDUzNDQ3NS03MTgxMjY0NDQxMzEyNDY2ODM3LWJhbGFuY2VyLWw3bGV2ZWxlci1rdWJyLXlwLXNhcy0xMzgtQkFMLTY0NTkyBWFzc29jUgmWpA


 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экологический туризм» 

Компетенция: ПК-4: Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Территория, предлагающая определенный набор услуг, 

отвечающих потребностям туриста, удовлетворяющих его 

спрос на перевозку, ночлег, питание, развлечения и т. д., и 

являющаяся целью его путешествия  - это… 

2  По версии Международного Общества экотуризма ветвь 

туризма в дикую природу, содействующая её охране и 

улучшающая благосостояние местного населения – это 

туризм… 

3  Экспедиции учёных, практика студентов в заповедниках, 

полевые исследования (например, учёты численности 

животных) с привлечением волонтёров – это 

экологический туризм… 

4  Единственный тип туристической индустрии, 

ориентированный на сохранение окружающей среды, 

культурных ценностей, служащих источником доходов 

отрасли – это туризм … 

5  По данным UNWTO, экспорт туристических услуг 

занимает в мире после торговли химикатами и топливом 

… место. 

1  Экотуризм – это: 

а) туризм, объектом которого есть какая - либо природа, 

живая или неживая (пещеры, горы); 

б) туризм, объектами которого есть какие - либо 

проявления живой природы; 

в) туризм, целями которого являются отдых, лечение или 

спорт; 

г) туризм, объектами которого могут быть как природные, 

так и культурные выдающиеся места, природные и 

природно-антропогенные ландшафты, где традиционная 

культура составляет одно целое с окружающей средой . 

2  Экологический туризм входит в понятие: 

а) приключенческого туризма; 

б) рекреационного туризма; 

в) экстремального туризма; 

г) познавательного  туризма.. 

3  К основным признакам экотуризма не относится: 

а) экологичный  транспорт; 

б) экологичные  средства размещения; 

в) отсутствие взаимодействия туристов и местных 

жителей; 

г) туристы  участвуют в решении местных  экологических 

проблем. 

4  Первым  национальным парком на территории США  

является: 



а) Йеллоустоун; 

б) Кенай-Фьордс; 

в) Олимпик; 

г) Гранд- Каньон.  

 

5  Штаб-квартира Международного экотуристского 

общества располагается в: 

а) Нью-Йорке; 

б) Мадриде; 

в) Вашингтоне; 

г) Праге. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экологический туризм» 

Компетенция: ПК-5: Способен находить, анализировать и обрабатывать научную 

информацию в сфере туризма 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Вид экотуризма, который объединяет все путешествия, 

связанные с активными способами передвижения и 

отдыха на природе – это туризм… 

2  Временные выезды (путешествия) на территорию 

охотничье-рыболовные угодий в целях охоты или рыбной 

ловли, организованное специализированными 

предприятиями, обеспечивающими комплекс 

специфических платных услуг – это туризм … 

3  Своеобразный сельский отель, расположенный в 

небольших населенных пунктах, например, в деревнях, 

станицах, селах, на расстоянии от крупных городов и 

производств – это… 

4  Участок территории (акватории), на котором сохраняется 

в естественном состоянии весь его природный комплекс - 

это… 

5  Территория, на которой охраняются некоторые части 

природного комплекса - это… 

1  К организациям, которые занимаются поиском регионов, 

в которых экологический туризм мог бы заменить 

традиционные формы туризма, НЕ относят: 

а) Всемирный фонд любителей живой природы; 

б) Институт мировых ресурсов; 

в) Международный союз охраны природы и природных 

ресурсов; 

г) Международная  организация по борьбе с 

последствиями  экологических бедствий . 

2  Эффективность природоохранных мероприятий в 

большей мере определяют: 

а) политическая ситуация; 

б) инфраструктура; 

в) высококвалифицированные кадры; 

г) финансовые вложения. 

3  Наука, изучающая пространственное размещение 

туристских ресурсов, факторы, воздействующие на 

развитие туризма и формирование территориальных 

единиц туризма — зон, районов, центров: 

а) география туризма; 

б) туристическая география; 

в) география путешествий. 

4  Изучение пространственных закономерностей 

размещения, развития и функционирования туристских 

объектов, центров и зон, направления туристских потоков 

в процессе туристской деятельности: 

а) сущность географии туризма; 

б) предмет географии туризма; 



в) объект географии туризма. 

5  Субъектами права собственности на природные ресурсы 

могут быть: 

а) Российская Федерация, субъекты РФ; 

б) муниципальные образования; 

в) орган исполнительной власти в Российской Федерации; 

г) иностранные граждане. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Агротуризм» 

Компетенция: ПК-4: Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Тип территориальной рекреационной системы, 

возникающей на базе крупного туристского центра с об-

ширной площадью зоны урбанизации, поглощающей 

смежные населенные пункты  - это… 

2  Специальные аттрактивные территории, предназначенные 

для сельскохозяйственной деятельности, экспонирования 

ее экскурсантам - это… 

3  Приспособляемость человека к определенным 

климатическим условиям - это… 

4  Специально организованные на базе аттрактивных 

акваторий зоны для водного туризма, проведения эколо-

гических и ландшафтных исследований и некоторых 

видов хозяйственной деятельности, называются … 

5  Климатические особенности, воздействующие на живые 

существа, в том числе на человека - это… 

1  Агротуризм ориентирован на отдых: 

а) на природе в сельской местности, в деревне; 

б) в пустыне; 

в) в городском поселении сельского типа; 

г) в другой стране. 

2  Для оценки сельского туризма как туристского продукта, 

важны: 

а) ландшафт и окружающая среда; 

б) достопримечательности, жилье, деревенская еда, 

развлечения; 

в) реклама и имидж; 

г) наличие банковский учреждений. 

3  Все виды туризма, осуществляемые в сельской местности 

с использованием имеющейся туристической, 

инженерной, социальной и санаторно-курортной 

инфраструктуры называются: 

а) санаторно-курортным туризмом;  

б) экологическим туризмом;  

в) туризмом в сельской местности (агротуризмом); 

г) зарубежным. 

4  Государственные власти должны обеспечивать защиту: 

а) туристов и посетителей и их имущества;  

б) собственных граждан от туристов;  

в) государственных объектов; 

г) государственных интересов. 



5  Большинство агротуристических предприятий 

используют рекламу для: 

а) увеличения объемов продаж;  

б) поддержания репутации;  

в) передачи информации потребителям;  

г) все ответы верные 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Агротуризм» 

Компетенция: ПК-5: Способен находить, анализировать и обрабатывать научную 

информацию в сфере туризма 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Особо охраняемое законом или обычаями пространство 

(территория, акватория), нацело исключенное из любой 

хозяйственной деятельности, в том числе и посещения 

людьми, ради сохранения в нетронутом виде природных 

комплексов (эталонов природы), охраны видов живого и 

слежения за природными процессами, а также из 

религиозных (при сохранения элементов язычества) 

побуждений - это… 

2  Традиционно используемая природная или специально 

организованная территория, где жители населенного 

пункта проводят часы досуга; обычно располагается в 

пределах зеленой зоны, но может быть и внутри 

поселений (парки, скверы и т. д.) – это зона … 

3  Более или менее обширные вольеры (от клеток до 

огороженных площадей для полувольного содержания), 

аквариумы и бассейны с пресной и морской водой (где 

содержат морские формы), предназначенные для жизни, 

разведения и демонстрации диких животных с культурно-

просветительскими целями в сочетании с парковыми 

насаждениями для отдыха посетителей – это… 

4  Освоенная и используемая в лечебно-профилактических 

целях особо охраняемая природная территория, 

располагающая природными лечебными ресурсами и 

необходимыми для их эксплуатации зданиями и 

сооружениями, включая объекты инфраструктуры (Закон 

РФ «О природных лечебных ресурсах, лечебно-

оздоровительных местностях и курортах» - это… 

5  Система правил и мероприятий, обеспечивающих 

создание на курорте условий, благоприятных для отдыха 

и лечения, и санитарную охрану курорта – это 

курортный… 

1  Туристы в рамках программ сельского туризма ожидают:  

а) гостеприимного приема хозяев, знакомства с сельским 

укладом жизни;  

б) тяжелой работы на скотном дворе;  

в) знакомства с местной собакой или коровой. 

2  Основные направления в сельском туризме:  

а) агротуризм, экологический туризм, этнографический 

туризм, охота и рыбалка;  

б) экстремальный туризм, активный отдых;  

в) горнолыжный туризм, курортный туризм. 

3  Агротуристский спрос зависит от:  

а) качества агротуристского продукта;  

б) величины доходов населения;  

в) структуры потребления;  



г) дифференциации рынка. 

4  Главные методы продвижения агротуристского продукта:  

а) коммуникации, стимулирование спроса;  

б) характеристика турпродукта, формирование имиджа;  

в) реклама, поддержка продаж, общественные связи;  

г) ценовая политика, поддержка репутации. 

5  Путешествие и отдых горожан на сельских территориях в 

гостевых домах, созданных сельской семьёй, имеющей 

собственную сельскую территорию и расположенную на 

ней усадьбу, представляющая в общем фермерское 

хозяйство – это туризм: 

а) сельский; 

б) экстремальный; 

в) лечебный; 

г) нет верного ответа. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-1. Способен организовать работу исполнителей, принимать решения 

об организации туристской деятельности. 

Дисциплины: «Технология организации внутреннего туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Способ туризма, который возник в связи с 

распространением оплачиваемых отпусков во многих 

промышленно развитых странах с организационной 

работой исполнителей в туристкой деятельности 

называется туризм…  

2  Организация путешествия в пределах какого-либо 

государства лиц, постоянно в нем проживающих 

называется туризм… 

3  Вид туристской общественной(любительской) 

деятельности, осуществляемый на добровольной основе 

без участия организационной работы исполнителей в 

туристской деятельности называется  туризм…  

4  Периодичность загрузки туристских услуг при 

организации работы исполнителей в туристской 

деятельности в следствие изменения климатических 

условий в течение года называется… 

5  Подвид массового туризма, который учитывает 

разнообразные потребности и мотивации туристов 

,множественность узкоспециализированных сегментов в 

туристском спросе, предлагает широкий спектр услуг при 

организации работы исполнителей в туристской 

деятельности называется туризм… 

6  Основные участники туризма при организации работы 

исполнителей в туристской деятельности это: 

а) туроператоры, турагенты, гиды; 

б) турагенты, гиды, экспедиторы; 

в) туристы и туроператоры; 

г) потребители, организаторы туризма, государство, 

местное население; 

д) потребители туризма и его производители. 

7   Факторы, которые повлияли на принятие решения об 

организации туристской деятельности и становление 

массового туризма после второй мировой войны это: 

а) усиление государственного регулирования туризма; 

б) победа Октябрьской революции в России; 

в) усовершенствование транспортных средств; 

г) изменения политической карты мира; 

д) создание новых государств. 

8  Главной социальной целью туризма при организации 

работы исполнителей в туристской деятельности 

является: 

а) увеличение заработной платы туристов; 

б) улучшение состояния туристов; 

в) улучшение качества жизни; 

г) увеличение продолжительности жизни человека и 



развитие экотуризма; 

д) увеличение качества образования. 

9  Географически определенное место концентрации 

наиболее ценных туристских ресурсов, а также объектов 

туристского интереса, выделяемое в составе туристского 

региона с указанием в реестрах и кадастрах и 

используемое в целях туризма – это: 

а) туристская территория(акватория); 

б) туристский продукт; 

в) туристские ресурсы; 

г) рекреационная территория; 

д) национальный парк. 

10  Дестинация в туризме при организации работы 

исполнителей в туристской деятельности – это: 

а) страна, предоставляющая туристские услуги; 

б) показ достопримечательностей туристам; 

в) другая местность, отличная от места постоянного 

проживания туриста; 

г) комплекс услуг, связанных с обслуживанием туриста; 

д) перемещение туриста с целью посещения туристских 

объектов. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Дисциплины:  «Технология организации внутреннего туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Юридическое или физическое лицо, выполняющее 

работы по разработке, формированию и комплектации 

туристского продукта, его продвижению на рынок, а 

также реализации на основе нормативно-правовых актов, 

с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий называется … 

2  Совокупность деятельности в сфере внутреннего и 

выездного туризма при обслуживании потребителей на 

основе нормативно-правовых актов в туристкой 

деятельности называется туризм…  

3  Разновидность туризма, субсидируемая из средств, 

выделяемых на социальные нужды в целях создания 

условий для путешествий разным социальным категориям 

при обслуживании потребителей на основе нормативно-

правовых актов называется туризм…  

4  Совокупность гостиниц и иных средств размещения, 

средств транспорта, объектов общественного питания, 

объектов познавательного, делового, оздоровительного, 

спортивного и развлекательного назначения при 

обслуживании потребителей на основе нормативно-

правовых актов называется…  

5  Деятельность по формированию, продвижению и 

реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем, целью которого 

заключается обслуживание потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов 

потребителей называется…   

6  Максимальную нагрузку, которую может выдержать 

туристский объект без серьезного ущерба для местных 

ресурсов, воздействия на впечатление от поездки и 

возникновения проблем у местного населения при 

обслуживании потребителей на основе нормативно-

правовых актов, характеризует: 

а) пропускной потенциал; 

б) туристская мощность; 

в) экологический потенциал; 

г) туристский эффект; 

д) социальный эффект. 

7  Туризм организованный на основе нормативно-правовых 

актов, с учетом запросов и интересов потребителей – это: 

а) ностальгический; 

б) военный; 

в) ритуальный: 



г) активный; 

д) познавательный. 

8  Внутренними туристами при организации деятельности в 

сфере туризма на основе нормативно-правовых актов, с 

учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий являются: 

а) кочевники; 

б) транзитные пассажиры; 

в) Военнослужащие, находящиеся при исполнении 

служебных обязанностей; 

г) туристы, прибывшие с соседней страны; 

д) туристы, путешествующие в пределах своей страны. 

9  Туризм занимающий в России на первое место по 

популярности при обслуживании потребителей, с учетом 

их запросов и интересов это туризм: 

а) внутренний; 

б) въездной; 

в) выездной; 

г) семейный  

10  Укажите, что из перечисленного не относится к путям 

формирования современной целостной нормативно-

правовой базы: 

а) доработка действующего законодательства в части, 

касающейся развития туризма; 

б) восстановление института загранпредставительств по 

туризму за рубежом, выполняющих функции рекламно-

информационных офисов при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов; 

в) введение на всей территории страны единого бланка 

путевки; 

г) принятие Правительством РФ Положения о 

классификации гостиничных средств размещения и 

отнесения всех вопросов, связанных с контролем над 

соответствием качества гостиничного обслуживания, к 

ведению федерального органа исполнительной власти в 

сфере туризма. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-7. Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

Дисциплины: «Технология организации внутреннего туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Турист, посещающий страну(место) временного 

пребывания в, профессионально-деловых целях, 

осуществляющий внутренние и внешние 

профессиональные коммуникации. без занятия 

оплачиваемой деятельностью называется турист…  

2  Комплекс мер, направленных на реализацию туристского 

продукта (реклама, участие в специализированных 

выставках, организация туристских информационных 

центров по продаже турпродукта путем создания 

внешних и внутренних профессиональных коммуникаций 

в туристской деятельности называется… 

3  Комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для 

удовлетворения потребностей туриста в период его 

туристического путешествия, сформированный в том 

числе за счет внешних и внутренних профессиональных 

коммуникаций в туристской деятельности называется…   

4  Деятельность по продвижению и реализации туристского 

продукта, путем создания внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций, осуществляемая 

юридическим лицом или индивидуальным 

предпринимателем называется…   

5  Деятельность человека в свободное время при 

осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций, направленная на 

возобновление и укрепление здоровья, физических и 

духовных сил, трудоспособности называется…   

6  Кратковременный тематический маршрут с целью 

посещения и осмотра достопримечательностей, иных 

объектов туристского интереса при осуществлении 

внутренних и внешних профессиональных коммуникаций 

– это: 

а) путевка; 

б) прогулка; 

в) путешествие; 

г) экскурсия; 

д) командировка. 

7  Характерной чертой (результатом) туризма при создании 

внешних и внутренних профессиональных коммуникаций 

НЕ является: 

а) туризм укрепляет взаимоотношения между странами; 

б) туризм снижает социальную напряженность в стране; 

в) туризм способствует взаимообмену культурными 

ценностями; 

г) туризм является высокодоходной отраслью экономики; 

д) туризм способствует повышению занятости населения. 



8  При осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций НЕ относится к 

основным задачам государственной политики в области 

развития туризма: 

а) создание организационно-правовых и экономических 

условий для ускорения развития въездного и внутреннего 

туризма; 

б) разработка и внедрение современной классификации 

гостиничных и негостиничных средств размещения 

туристов; 

в) формирование современной целостной нормативно-

правовой базы; 

г) укрепление и дальнейшее развитие межотраслевой и 

межрегиональной координации в интересах повышения 

эффективности отечественной туристской индустрии. 

9  К регионам с высоким уровнем развития материальной 

базы туризма НЕ относится: 

а) Северо-Западный регион; 

б) Москва и Московская область; 

в) Санкт-Петербург и Ленинградская область; 

г) район Кавказских минеральных вод. 

10  При осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций к частникам 

внутреннего туризма относятся: 

а) предприятия, производящие туристские услуги; 

б) фирмы, которые занимаются  

организацией деловых поездок;  

в) постоянное население;  

г) мигранты. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-1. Способен организовать работу исполнителей, принимать решения 

об организации туристской деятельности. 

Дисциплины: «Туристские формальности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Документ, позволяющий ее владельцу легально въехать 

на территорию стран, входящих в Шенгенское 

соглашение, или иное государство и находиться там в 

течение определенного промежутка времени называется.. 

2  Денежная единица какой-нибудь страны, а также тип 

денежной системы называется…   

3  Договор, который позволил подписавшим его для 

принятия решения об организации туристской 

деятельности называется…   

4  Линия и проходящая по этой линии вертикальная 

поверхность, определяющие пределы государственной 

территории того или иного государства называется…  

5  Заявление декларантом таможенному органу сведений о 

товарах, об избранной таможенной процедуре и (или) 

иных сведений, при организации работы исполнителей в 

туристской деятельности называется…   

6  Несовершеннолетний турист, если он пересекает границу 

без родителей, должен иметь документы: 

а) загранпаспорт, свидетельство о рождении; 

б) паспорт, страховой полис; 

в) загранпаспорт, нотариально оформленное согласие 

родителей на выезд за границу; 

г) загранпаспорт, страховой полис, письменное согласие 

родителей. 

7  При организации работы исполнителей, принятия 

решения об организации туристской деятельности НЕ 

относится к видам виз: 

а) туристическая; 

б) гостевая; 

в) рабочая; 

г) транзитная. 

8  При организации работы исполнителей, принятия 

решения об организации туристской деятельности, 

укажите какие из перечисленных стран не входят в 

Шенгенскую зону: 

а) Австрия; 

б) Великобритания; 

в) Кипр; 

г) Хорватия. 

9   При организации работы исполнителей, принятия 

решения об организации туристской деятельности, 

укажите в какую из перечисленных стран Шенгена до 19. 

09. 2022 года оформление виз происходило по 

упрощенной схеме для жителей Северо-Западного 

региона РФ: 



а) Эстония; 

б) Финляндия; 

в) Греция; 

г)Латвия. 

10  Укажите каков был срок действия загранпаспорта при 

подаче документов на оформление Шенгенской визы: 

а) 3 месяца; 

б) 6 месяцев; 

в) 1 месяц; 

г) 1 год. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-4. Способен организовать процесс обслуживания потребителей на 

основе нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиенториентированных технологий. 

Дисциплины:«Туристские формальности» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Согласно нормативно-правовым актам, оОфициальный документ, 

удостоверяющий личность гражданина при выезде за пределы и 

пребывании за пределами государства, а также при въезде на 

территорию государства из заграничной поездки называется…  

2  Документ, в котором содержится информация о перемещаемом 

через государственную границу товаре при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов называется…  

3  Процедура, которая позволяет получить допуск на въезд и выезд из 

нее при обслуживании потребителей на основе нормативно-

правовых актов называется…  

4  Специально обозначенное в местах перемещения товаров через 

таможенную границу место, предназначенное для перемещения 

через таможенную границу в сопровождаемом багаже товаров для 

личного пользования, не надлежащих таможенному 

декларированию называется…  

5  Набор определенных валютных активов при обслуживании 

потребителей на основе нормативно-правовых актов называются … 

6  Срок действий загранпаспорта граждан РФ нового поколения (со 

встроенной микросхемой, на которой хранятся персональные 

данные о владельце документа), согласно нормативно-правовому 

регулированию: 

а) 20 лет; 

б) 5 лет; 

в) 10 лет; 

г) 3 года. 

7  Укажите, может ли гражданин РФ иметь два действующих 

загранпаспорта: 

а) да; 

б) нет. 

8  Документ регламентирует организацию таможенного дела в РФ 

называется: 

а) Таможенная декларация; 

б) Таможенный кодекс; 

в) ГОСТ 50644-2005 «Требования по обеспечению таможенного 

контроля». 

9  Укажите, сколько основных факторов риска в туризме: 

а) 2-3; 

б) 8-10; 

в) более 20. 

10  Можно вывозить из РФ без декларации сумму: 

а) эквивалентную 10000 USD; 

б) эквивалентную 10000 EUR; 

в) 100000 рублей. 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-7. Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

Дисциплины:  «Туристские формальности» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Нормы и правила, установленные законодательствами 

разных стран (или группы стран), которые в полной мере 

должны соблюдаться при осуществлении внутренних и 

внешних профессиональных коммуникаций как 

туристскими фирмами и организациями-контрагентами, 

так и самими туристами называются…   

2  Орган, направляющий и координирующий 

международную работу в области здравоохранения в 

рамках системы ООН называется в том числе при 

осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций в сфере туризма 

называется… 

3  Система экономических отношений по защите 

имущественных интересов физических и юридических 

лиц при наступлении определенных событий (страховых 

рисков или случаев) за счет денежных фондов (страховых 

фондов),формируемых или уплачиваемых из страховых 

взносов путем выплаты страхового возмещения в сфере 

туризма называется… 

4  Международная система страхования гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств,а 

также сертификат, подтверждающий наличие у 

выезжающего за рубеж владельца транспортного средства 

страхования гражданской ответственности перед 

третьими лицами при называется…   

5  События при осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций в сфере туризма, 

наступление которых не определено во времени и в 

пространстве, независимые от волеизъявления человека, 

опасные и создающие вследствие этого стимул для 

страхования называются…   

6  Страховая компания НЕ возмещает расходы, понесенные 

застрахованным туристом если: 

а) страховой случай произошел с застрахованным в 

стадии алкогольного опьянения; 

б) страховой случай произошел в криминогенном районе; 

в) застрахованный сначала обратился за экстренной 

помощью и лишь потом сообщил в страховую компанию 

о наступлении страхового случая. 

7  TAX FREE -  это: 

а) система возврата НДС; 

б) то же самое, что Duty free; 

в) система освобождения оплаты от аэропортовых сборов 

(tax). 

8  В процессе осуществления внутренних и внешних 



профессиональных коммуникаций страхование в туризме 

бывает:  

а) обязательным; 

б) добровольным; 

в) групповым; 

г) индивидуальным; 

д) все варианты ответов верны. 

9  Страховыми рисками при осуществлении внутренних и 

внешних профессиональных коммуникаций в туризме 

являются следующие предполагаемые события: 

а) «внезапное заболевание»; 

б) «несчастный случай»; 

в) «стихийные бедствия»; 

г) «экстренные услуги». 

10  НЕ являются страховым случаем при осуществлении 

внутренних и внешних профессиональных коммуникаций 

в туризме: 

а) новообразования злокачественного и 

доброкачественного характера; 

б) заболевания опорно-двигательной системы; 

в) психические заболевания; 

г) сердечно-сосудистые заболевания; 

д) кожные заболевания. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-2. Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Технология активных видов туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  При проектировании объектов туристской деятельности,  

предприятия, предназначенные непосредственно для 

обслуживания туристов, называются предприятия… 

2  Материально-техническая база для обеспечения работы 

всей индустрии туризма,  составная часть индустрии 

туризма, которая  является ее фундаментом при 

проектировании объектов туристской деятельности 

называется… 

3  Совокупность гостиниц, средств транспорта, объектов 

общественного питания, объектов и средств развлечения 

при проектировании объектов туристской деятельности 

называется … 

4  При проектировании объектов туристской деятельности 

гостиницы относятся к сфере индустрии … 

5  Летний лагерь для авто-, вело-, мото и туристов других 

категорий с палатками или домиками легкого типа при 

проектировании объектов туристской деятельности  

называется… 

1  Составной частью материально-технической базы 

туризма при проектировании объектов туристской 

деятельности является база: 

а) телекоммуникационная; 

б) промышленная; 

в) информационная; 

г) питания;  

д) развлечения. 

2  Составным компонентом инфраструктуры туризма при 

проектировании объектов туристской деятельности 

является: 

а) жилищное хозяйство; 

б) промышленность; 

в) средства транспорта; 

г) здравоохранение. 

3  При проектировании объектов туристской деятельности 

предприятия, предназначенные непосредственно для 

обслуживания туристов, относятся к группе: 

а) третичные; 

б) вторичные; 

в) первичные; 

г) туристские. 

4  Роль и значение инфраструктуры туризма при 

проектировании объектов туристской деятельности 

состоит в: 

a) привлечение иностранного капитала, путем развития 

въездного туризма; 

б) рост промышленного производства; 



в) увеличение продукции частных предприятий; 

г) развитие профессионализма турагентов; 

д) повышение уровня обслуживания. 

5  Материально-техническая база для обеспечения работы 

всей индустрии туризма, составная часть индустрии 

туризма, которая является ее фундаментом При 

проектировании объектов туристской деятельности 

называется: 

a) туризм; 

б) индустрия туризма; 

в) инфраструктура туризма; 

г) промышленность; 

д) сервис. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-5. Способен находить, анализировать и обрабатывать научную 

информацию в сфере туризма. 

Дисциплины: «Технология активных видов туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Политика администрации отеля, направленная на 

снижение риска «незаезда» забронировавших места 

людей, состоит в одновременном бронировании номера 

двумя или более клиентами называется бронирование… 

2  Компьютерное представление данных различного типа, в 

котором автоматически поддерживаются смысловые 

связи между выделенными понятиями, объектами или 

разделами при нахождении, анализе и обработке научной 

информации в сфере туризма называется… 

3  Аренда определенной части транспортного средства на 

один или несколько регулярных рейсов при нахождении, 

анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма называется… 

4  Стоимость перевозки одного пассажира на самолете на 

определенное расстояние называется… 

5  Системы, которые производят ввод, систематизацию, 

хранение, выдачу информации по запросу пользователя 

без сложных преобразований данных при нахождении, 

анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма  называеются системы… 

1  Совокупность электронных документов частного лица 

или организации в компьютерной сети, объединённых 

доменным именем или IP-адресом при нахождении, 

анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма называется: 

а) сайт; 

б) аккаунт; 

в) нетворкинг; 

г) СУБД. 

2  Не относиться к проблемам информационного общества 

при нахождении, анализе и обработке научной 

информации в сфере туризма: 

а) боязнь биометрии; 

б) кибер-зависимость; 

в) воровство интеллектуальной собственности; 

г) аутофобия. 

3  Бриф на разработку сайта туроператора при нахождении, 

анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма НЕ содержит: 

а) краткое описание основных позиций сайта; 

б) описание целевой аудитории сайта; 

в) описание целей сайта; 

г) аналитику фирмы для создания контента сайта. 

4  Не относят к типам туристских сайтов при нахождении, 

анализе и обработке научной информации в сфере 



туризма: 

а) ресурсный; 

б) интернет-представительства; 

в) трафик-система. 

5  Продвижение сайта при нахождении, анализе и обработке 

научной информации в сфере туризма НЕ должно 

проходить: 

а) по позициям фирмы; 

б) по позициям сайта; 

в) по трафику; 

г) по сервисам бронирования туристских услуг. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Дисциплины:«Технология активных видов туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Отрасль знаний, наука, в которой излагаются общие 

вопросы сбора, измерения, мониторинга, анализа 

массовых статистических (количественных или 

качественных) данных и их сравнение; изучение 

количественной стороны массовых общественных 

явлений(в том числе в активном туризме) в числовой 

форме называется… 

2  В процессе сбора статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

число зарегистрированных активных  туристов, 

прибывших в ту или иную дестинацию за определенный 

период времени называется … 

3   В процессе сбора статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

число ночевок, совершаемых  активным туристом 

называется… 

4   В процессе сбора статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

число туристов приходящихся на 1 жителя страны 

(региона) называется… 

5  Программа для формирования пакетов услуг и программ  

активных туров, готовых к реализации, калькуляции их 

стоимости, расчета прибыли, комиссионных и т.д. 

называется … 

1  Статистический показатель в активном туризме дает 

оценку свойства изучаемого явления: 

а) количественную; 

б) качественную; 

в) количественную и качественную. 

2  Статистическая совокупность в активном туризме– это: 

а) множество изучаемых разнородных объектов; 

б) множество единиц изучаемого явления; 

в) группа зафиксированных случайных событий. 

3  К основным организационным формам статистического 

наблюдения при осуществлении рыночных исследований 

с использованием современного программного 

обеспечения относятся: 

а) перепись и отчетность; 

б) разовое наблюдение; 

в) опрос. 

4  К видам статистического наблюдения при осуществлении 



рыночных исследований с использованием современного 

программного обеспечения в активном туризме по 

степени охвата единиц совокупности: 

а) анкета; 

б) непосредственное; 

в) сплошное; 

г) текущее. 

5  При осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

статистическая сводка в активном туризме - это: 

а) систематизация и подсчет итогов зарегистрированных 

фактов и данных (например, несчастных случаев); 

б) форма представления и развития изучаемых явлений; 

в) анализ и прогноз зарегистрированных данных. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-2. Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Теория и методика спортивного и самодеятельного туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  При проектировании объектов туристской индустрии вид 

туристской деятельности, имеющий целью спортивное 

совершенствование человека в преодолении естественных 

препятствий называется…   

2  Массовая организованная в ходе проектирования 

туристской деятельности прогулка с определенной целью 

называется…   

3  При проектировании объектов туристской индустрии 

путь следования туристов, имеющих целью посещение 

исторических и культурных памятников, природных 

ландшафтов, объектов туристской деятельности, в 

культурно-познавательных, оздоровительных, 

спортивных и других целях называется…   

4  Самостоятельное направление проектной деятельности в 

сфере туризма и рекреации, которое как обладает всеми 

ключевыми признаками проектирования, так и отличается 

ярко выраженной спецификой, характерной для этой 

сферы называется туристский …   

5  Тип освоения территории, которая приобретает 

рекреационные функции и в рамках общего разделения 

труда целостного пространства осваивающей ее 

социокультурной системы на основе комплексного 

подхода к  проектированию объектов туристской 

деятельности называется… 

6  При проектировании объектов туристской индустрии 

официальные соревнования по спортивному туризму на 

территории РФ в группе дисциплин «дистанция» 

проводятся по правилам: 

а) соревнований по спортивному туризму; 

б) соревнований по спортивному туризму и 

соответствующему регламенту; 

в) соревнований по спортивному туризму в группе 

дисциплин «дистанция»; 

г) вида спорта «Спортивный туризм». 

7  Вопросы организации и проведения соревнований и 

других туристских мероприятий, а также при 

проектировании объектов спортивной туристской 

деятельности регулируются: 

а) положениями о соревнованиях; 

б) условиями проведения соревнований; 

в) протоколами; 

г) регламентами. 

8  Укажите, по каким критериям классификации при 

проектировании спортивной туристской деятельности не 

могут различаться соревнования по: 

а) взаимодействию спортсменов; 



б) характеру зачета результатов; 

в) продолжительности соревнований; 

г) протяженности дистанций. 

9  При проектировании объектов туристской индустрии НЕ 

запрещено участникам туристских соревнований: 

а) получать справки по вопросам проведения и 

результатам соревнований через представителя своей 

команды; 

б) входить в стартовую зону без разрешения судей на 

старте; 

в) пользоваться какой-либо посторонней помощью, кроме 

медицинской (в случае необходимости); 

г) пересекать запрещенные для движения и опасные 

участки местности. 

10  За неспортивное поведение участников и официальных 

лиц туристских соревнований, в исключительных случаях 

может принять Главный судья может применять: 

а) дисквалификация участников команды; 

б) присуждение участникам команды последнего места; 

в) наказание в виде денежного штрафа; 

г) отстранение от участия в соревнованиях всей команды. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-5. Способен находить, анализировать и обрабатывать научную 

информацию в сфере туризма. 

Дисциплины: «Теория и методика спортивного и самодеятельного туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Вид спорта, в котором участники посредством анализа и 

обработки информации полученной при помощи 

спортивной карты и компаса должны пройти неизвестную 

им трассу через контрольные пункты, расположенные на 

местности называется спортивное …   

2  В сфере туризма вид спорта и активного отдыха, целью 

которого является восхождение на вершины гор 

называется … 

3  В сфере туризма пешие походы в условиях высокогорья, 

основной задачей которых является прохождение горных 

перевалов, восхождение на вершины, траверсы горных 

хребтов называются …. 

4  В сфере туризма передвижение на туристском маршруте, 

основной задачей  которого является преодоление 

рельефно-ландшафтных препятствий пешком называется   

5  В сфере туризма походы, сочетающие в себе элементы 

различных видов туризма называются …  

6  При анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма пригодность и исправность снаряжения, 

обеспечивающего безопасность, а также технических 

средств передвижения проверяется: 

а) технической комиссией; 

б) мандатной комиссией; 

в) заместителем главного судьи по безопасности; 

г) начальником дистанции. 

7  Контрольное время на всю дистанцию или на отдельные 

участки дистанции может назначаться для: 

а) ограничения продолжительности соревнований; 

б) исключения отсечек работы; 

в) увеличения объективности результатов; 

г) организации питания судей. 

8  Укажите, кто должен зафиксировать в стартовом 

протоколе время начала соревнований, а по окончании 

старта дать главному секретарю сводку о количестве 

стартовавших участников и список не стартовавших: 

а) старший секретарь; 

б) судья при участниках; 

в) судья на старте; 

г) старший судья старта. 

9  При анализе и обработке научной информации в сфере 

туризма состав, функциональные обязанности и 

полномочия судейских должностей оговариваются в: 

а) правилах соревнований по спортивному туризму; 

б) регламенте проведения соревнований по спортивному 

туризму; 



в) квалификационных требованиях к спортивным судьям; 

г) правилах вида спорта «спортивный туризм». 

10  Описание маршрута при анализе и обработке информации 

включает в себя: 

а) график передвижений по дням; 

б) сведения о месте и времени сбора группы; 

в) документы для поездки; 

г) платежные средства и правила обмена валют. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Дисциплины: «Теория и методика спортивного и самодеятельного туризма» 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Квалификационный этап, учитывающий статистическую 

информацию по достижениям, который проходит каждый 

спортсмен называется… 

2  Путешествие, организованное путем работы со статистической 

информацией при осуществлении рыночных исследований, 

совершаемое с полным или частичным отказом от услуг 

туроператоров и турагентов называется…   

3  Путешествие на своем или арендованном автомобиле называется…  

4  Один из видов туристического отдыха, в той или иной степени 

связанный с риском для жизни называется…    

5  Снаряжение, необходимое для преодоления естественных 

(искусственных) препятствий на дистанциях различного класса, а 

именно для организации страховки и сопровождения, организации 

перил и движения по ним называется снаряжение …  

6  Сколько существует видов узлов, применяемых в дисциплине 

«дистанция» по виду спорта «спортивный туризм»: 

а) 6; 

б) более 10; 

в)20; 

г) 16.  

7  Для блокировки, организации страховки, перил и сопровождения, а 

также снятия перил применяются только основные веревки 

диаметром: 

а) не менее 12 мм; 

б) не менее 10 мм; 

в) 9 мм; 

г) не регламентируется. 

8  Чему равна максимальная длина самостраховки: 

а) 1,5 м; 

б) не более 1 м; 

в) длине вытянутой верх руки; 

г) не регламентируется. 

9  Существенными основаниями для классификации системы 

туристских соревнований служат: 

а) цели проведения; 

б) социально-демографический состав участников; 

в) техника видов туризма по способу передвижения; 

г) возраст участников; 

д) пол участников. 

10  Целью участников спортивно-туристских соревнований является: 

а) совершенствование их мастерства в технике туризма и рост их 

спортивной квалификации; 

б) активный отдых участников, максимально полное 



восстановление их физических, духовных, интеллектуальных сил и 

возможностей. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-3. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий. 

Дисциплины:  «Специальные виды туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Восхождение на внешнюю сторону зданий и другие 

городские конструкции называют… 

2  Первопроходцем космического туризма был… 

3  Айс кросс даухил – это… 

4  Х гонки – это… 

5  Подводные погружения – это… 

1  Изобретателем акваланга является: 

а) Эмиль Ганьян; 

б) Шарль Азнавур; 

в) Луи Бутан; 

г)  Жак Ив Кусто. 

2  Сурвивализм – это: 

а) экскурсии в военноисторические музеи; 

б) военный экстремальный туризм; 

в) выживание в экстремальных условиях; 

г) восхождение в арбористике. 

3  При сплаве на каяке необходимо владеть: 

а) парусом; 

б) техникой слалома и родео; 

в) техникой серфинга; 

г) техникой скейта. 

4  При понижении парциального давления кислорода у 

туристов прежде всего, отмечается: 

а) отсутствие аппетита; 

б) жажда; 

в) нарушается реальная оценка ситуации; 

г) желание увеличить нагрузку. 

5  Из перечисленных предметов можно отнести к 

специальному снаряжению: 

а) рюкзак; 

б) полиэтиленовая накидка; 

в) спасжилет; 

г) топор; 

д) бахилы. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-3. Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания 

туристов с использованием технологических и информационно-коммуникативных 

технологий. 

Дисциплины:  «Технология и организация услуг питания в туризме» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Служба, обеспечивающая обслуживание туристов в 

ресторанах, кафе, барах, гостиницах называется… 

2  Услуга по изготовлению и реализации туристам, в рамках 

их обслуживания кулинарной продукции и покупных 

товаров в ограниченном ассортименте по сравнению с 

предприятиями других типов и в основном несложного 

изготовления, а также по созданию условий для их 

потребления на предприятии называется услуга питания 

… 

3  Услуга по изготовлению, реализации и организации 

потребления туристами, в рамках их обслуживания 

широкого ассортимента блюд и изделий сложного 

изготовления всех основных групп из различных видов 

сырья называется услуга питания …  

4  Предприятие общественного питания с широким 

ассортиментом блюд сложного приготовления, включая 

заказные и фирменные; винно-водочные, табачные и 

кондитерские изделия, с повышенным уровнем 

обслуживания в  туристов сочетании с организацией 

отдыха называется…  

5  Стандартизированный документ, содержащий 

необходимые сведения, инструкции для персонала, 

выполняющего некий технологический процесс или 

обслуживание с применением технологических и 

информационно-коммуникативных технологий 

называется… 

6  Метод обслуживания туристов использующийся в 

кофейнях: 

а) официантами; 

б) самообслуживание; 

в) оба метода. 

7  К предприятиям питания, в штат которых при 

организации обслуживания в обязательном порядке 

должен быть включен сомелье, входят: 

а) кафе; 

б) бар класса “Люкс”; 

в) ресторан; 

г) ресторан класса “Люкс”. 

8  При получении продуктов в рамках реализации 

технологии услуг питания материально-ответственные 

лица должны убедиться в: 

а) качестве продукции; 

б) сроках реализации принимаемых продуктов; 

в) точности взвешивания и записей в накладной.  



9  Документы регламентирующие действия предприятия 

питания в отношении выявленной при приемке по 

качеству при организации питания туристов 

недоброкачественной продукции: 

а) акт приемки по качеству; 

б) технический регламент; 

в) договор поставки; 

г) национальный (межгосударственный) стандарт; 

д) Закон РФ «О защите прав потребителей» 

е) стандарт торговой организации. 

10  В отношении производимой продукции предприятий 

питания при организации обслуживания туристов 

выделяют стратегию: 

а) узкой специализации;  

б) прогнозирования; 

в) низких издержек; 

г) дифференциации. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-6. Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности 

организации туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения. 

Дисциплины: «Технология и организация экскурсионных услуг» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  В крупных экскурсионных учреждениях в течение года с 

учетом расчета и анализа затрат деятельности 

организации туристской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста, разрабатывают примерно … новых тем. 

2  Для учета расчета и анализа затрат деятельности 

организации туристской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста в искусствоведческой экскурсии 

доминирует прием… 

3  Проверка подготовленности экскурсоводов к работе по 

новой тематике с учетом расчета и анализа затрат 

деятельности организации туристской индустрии, 

туристского продукта в соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста осуществляется с помощью 

экскурсии …    

4  Для учета расчета и анализа затрат деятельности 

организации туристской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста продолжительность экскурсии не должна 

превышать … суток  

5  Процесс познания окружающего мира по заранее 

подобранным объектам (зрительным рядам), которые 

служат для раскрытия той или иной темы – это… 

6  Для обоснования эффективного управленческого решения 

под экскурсией понимается: 

а) построение, соединение, составление отдельных частей 

в целое; 

б) посещение определенной группой людей 

достопримечательных объектов (памятники культуры, 

музеи, предприятия, местность и так далее), форма и 

метод приобретения знаний; 

в) цепь событий в историческом произведении  

г) все ответы верны. 

7  Процесс познания окружающего мира по заранее 

подобранным объектам (зрительным рядам), которые 

служат для раскрытия той или иной темы – это:  

а) показ; 

б) демонстрация; 

в) экскурсия. 

8   НЕ относится к субъектам России с высоким туристским 

или рекреационным потенциалом:  

а) Владимирская область; 



б) Московская область; 

в) Новосибирская область. 

9  При оказании туристских услуг, НЕ относится к 

основным мероприятиям по координации и 

регулированию туристской деятельности: 

а) конференция; 

б) семинар; 

в) встреча; 

г) форум. 

10  Платные обустроенные туристские автотрассы, 

проложенные по особо интересным местностям расчете и 

анализе затрат деятельности организации туристской 

индустрии называются:  

а) аквапарки; 

б) турбазы; 

в) парквеи: 

г) парки. 

  С учетом расчета и анализа затрат деятельности 

организации туристской индустрии, туристского 

продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста основным видом поездок россиян в страны 

дальнего зарубежья являются: 

а) шоп-туры; 

б) развлекательные туры; 

в) командировки; 

г) нет верного ответа. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-7. Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

Дисциплины: «Технология и организация экскурсионных услуг» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Осуществляя внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации для воссоздания первоначального образа 

памятника экскурсовод использует метод… 

2  Одним из первых московских регулярных садов является 

ансамбль …, принадлежащий Шереметевым 

3  Осуществляя внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации экскурсовод освещает несколько тем в 

экскурсии… 

4  Дополнительные материалы из «портфеля экскурсовода» 

с учетом внутренних и внешних профессиональных 

коммуникаций используются в экскурсиях…  

5  Экскурсовод с учетом внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций обсуждает 

организационные вопросы с … группы организованных 

туристов. 

6  Одна из форм обучения и повышения квалификации 

экскурсоводов с учетом внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций это… 

7  Умение провести экскурсию по своему со своими 

методическими приемами, со своим 

материалом, осуществляя внутренние и внешние 

профессиональные коммуникации – это 

экскурсоводческое …   

6  Центральным элементом рекреационной системы, 

определяющим сам факт ее возникновения и развития, 

является: 

а) обслуживающий персонал; 

б) отдыхающие; 

в) природные комплексы. 

7  Для развития туризма и внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций необходимы:  

а) политическая стабильность, развитие транспортной 

индустрии, развитие местной промышленности; 

б) природные богатства, инфраструктура, материальная 

база; 

в) транспортные услуги; ресурсы гостеприимства; 

г) все ответы верные 

8  Отличия туриста от экскурсанта состоят в:  

а) организации посещения другой местности; 

б) целях путешествия; 

в) длительности путешествия. 

9  Специалист, занимающийся разработкой индивидуальных 

и коллективных программ досуга, осуществляющий 

внутренние и внешние профессиональные коммуникации 

это 



а) туроператор; 

б) аниматор; 

в) сценарист. 

10  Российский гражданин, имеющий итальянскую 

шенгенскую визу, во время заграничной поездки может 

совершить двухдневную экскурсию из Италии в 

Хорватию и обратно в случае:  

а) только если у него есть туристический ваучер 

хорватской стороны; 

б) в любом случае, если не нарушается срок действия 

итальянской шенгенской визы; 

в) если турист имеет туристический ваучер хорватской 

стороны и итальянскую мульти-визу. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-6. Способен рассчитывать и анализировать затраты деятельности 

организации туристской индустрии, туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обосновывая эффективные управленческие 

решения. 

Дисциплины: «Организация обслуживания». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Расходы затраченные на производство конкретного 

туристского продукта в соответствии с требованиями 

потребителя при организации обслуживания туристов 

называются затраты… 

2  Расходы, связанные с производством туристского 

продукта, которые нельзя напрямую включить в 

себестоимость конкретной туристской услуги при 

организации обслуживания туристов называются затраты 

… 

3  Постоянные расходы, понесенные для получения 

прибыли или для поддержания доходности организации 

туристской индустрии при организации обслуживания 

туристов называются затраты … 

4  Однократные или периодически производимые (с 

периодичностью более месяца) расходы, обеспечивающие 

процесс производства туристского продукта в течение 

длительного времени называются затраты … 

5  Расходы, не зависящие непосредственно от количества 

оказываемых туристских услуг и не подвергающиеся 

значительным изменениям при увеличении (уменьшении) 

объема реализации туров в соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста в планируемом году 

называются затраты … 

6  К постоянным затратам на обслуживание туристов в 

туристской индустрии в соответствии с их требованиями, 

производства туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста, обоснования 

эффективных управленческих решений относится: 

 а) оплата труда управляющего персонала;  

б) премия гиду – инструктору; 

в) сдельная заработная плата гида – инструктора за 

реализованное мероприятие. 

7  К постоянным затратам организации туристской 

индустрии при формировании туристского продукта в 

соответствии с требованиями потребителя и (или) туриста 

относится: 

а) премия менеджерам по туризму; 

б) оплата аренды помещения под офис; 

в) расходы на транспорт. 

8  К переменным затратам турфирмы при формировании 

туристского продукта в соответствии с требованиями 

потребителя и (или) туриста относится: 

а) заработная плата директора предприятия; 



б) плата за пользование помещением; 

в) сдельная заработная плата гида – инструктора за 

реализованное мероприятие. 

9   Затраты турфирмы при формировании туристского 

продукта в соответствии с требованиями потребителя и 

(или) туриста, которые поддаются контролю организации 

туристской индустрии, называются: 

а) стабильные; 

б) переменные; 

в) постоянные. 

10  Затраты организации туристской индустрии  при 

формировании туристского продукта в соответствии с 

требованиями потребителя и (или) туриста делятся на 

переменные и: 

а) временные; 

б) стабильные; 

в) постоянные.  



 

 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-7. Способен осуществлять внутренние и внешние профессиональные 

коммуникации. 

Дисциплины: «Организация обслуживания» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Сторона общения, функция которой при организации 

обслуживания туристов и осуществления внутренних и 

внешних профессиональных коммуникаций заключается 

в обмене информацией называется… 

2  Сторона общения, функция которой при организации 

обслуживания туристов и осуществлении внутренних и 

внешних профессиональных коммуникаций предполагает 

взаимодействие между индивидами называется… 

3  Сторона общения, функция которой при организации 

обслуживания туристов и осуществлении внутренних и 

внешних профессиональных коммуникаций представляет 

процесс восприятия сторонами друг друга называется… 

4  Доведение управленческого решения до исполнителя в 

процессе организации обслуживания туристов и 

осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций называется… 

5  Контроль исполнения управленческого решения в 

процессе организации обслуживания  туристов и 

осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций называется… 

1  Коммуникативная сторона общения при организации 

обслуживания и осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций туристов: 

а) взаимопонимание участников общения; 

б) обмен информацией между людьми; 

в) организация взаимодействия между людьми. 

2  Цель формального приема в начале переговоров при 

организации обслуживания туристов и осуществлении 

внутренних и внешних профессиональных 

коммуникаций: 

а) создать атмосферу взаимопонимания; 

б) высказать точку зрения своей стороны; 

в) выслушать точку зрения партнеров. 

3  При авторитарном стиле ведения совещания при 

организации обслуживания туристов и осуществлении 

внутренних и внешних профессиональных коммуникаций 

руководитель: 

а) допускает возражения; 

б) уверенно держит бразды правления; 

в) ищет поддержку среди коллег. 

4  Прямое деловое общение при организации обслуживания 

туристов и осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций характеризуется: 

а) ответными реакциями собеседников; 



б) общением в пределах видимости; 

в) непосредственным речевым контактом. 

5  Многоплановый процесс установления и развития 

контактов между людьми при организации обслуживания 

туристов и осуществлении внутренних и внешних 

профессиональных коммуникаций — это процесс: 

а) общения; 

б) понимания; 

в) восприятия. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-2. Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Технология организации международного туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Вид деятельности, предполагающий предоставление 

различного рода туристских услуг и товаров с целью 

содействия удовлетворению широкого круга 

потребностей иностранного туриста, а также 

проектирование элементов данного вида деятельности 

называется…  

2  При проектировании объектов туристской деятельности 

доставка туриста от места прибытия, расположенного 

(аэропорт, гавань, ж/д станция), к месту размещения 

(отель), где он будет проживать, объектам туристской 

деятельности и обратно называется…  

3  Документ, содержащий условия путешествия, 

выработанных в процессе проектировании туристской 

деятельности, подтверждающий факт оплаты туристского 

продукта при и являющийся бланком строгой отчетности 

называется… 

4  Потребность в путешествии (желание и необходимость), 

обеспеченная деньгами и представленная на рынке, 

оценка которой используется при проектировании 

объектов туристской деятельности называется… 

5  Фирма, специализирующаяся на приеме иностранных 

туристов в своей стране благодаря системе связей с 

предприятиями туристской индустрии- исполнителями 

туристских услуг на объектах туристской деятельности 

называется… 

6  Туристско-рекреационный район Франции в котором 

находится объект туристской деятельности - 

бальнеологический курорт Биатритц, называется: 

а) Перенеи; 

б) о.Корсика; 

в) Шампань. 

7  Стиль, в котором выполнено большинство историко-

культурных объектов туристской деятельности (храмов) в 

Австрии: 

а) барокко; 

б) рококо; 

в) эклектика. 

8  Профессиональная международная ассоциация, в 

которую объединена большая часть операторов круизов 

при проектировании объектов туристской деятельности 

называется: 

а) World Post Union; 

б) Delta Air lines; 

в) Cruise Line International Association. 

9  К мировым туристским организациям общего характера 

относится:    



а) ВТО; 

б) ИАТА; 

в) ХОРТЕК. 

10  Первоочередные задачи Всемирной туристской 

организации в настоящее время при проектировании 

объектов туристской деятельности заключаются в 

следующем: 

а) повышение качества туристского обслуживания и 

обеспечение безопасности туристских услуг; 

б) упорядочение международного воздушного 

сообщения; 

в) дальнейшее обеспечение безопасности и надежности 

авиаопераций, устранение угрозы травм и смерти 

пассажиров, порчи и утраты багажа. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Дисциплины: «Технология организации международного туризма» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Планомерный научно организованный сбор данных или 

сведений о социально-экономических явлениях и 

процессах  в сфере международного туризма 

называется…  

2   Наука, изучающая массовые явления, протекающие в 

совокупностях объектов и между взаимодействующими 

совокупностями в области международного туризма 

называется и осуществляющая сбор статистической 

информацией при осуществлении рыночных 

исследований с использованием современного 

программного обеспечения это… 

3  Количественная характеристика социально-

экономических явлений и процессов туристской 

деятельности в условиях качественной определенности 

при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

называется… 

4  Путешествия в пределах государства лиц, не 

проживающих постоянно на территории этого 

государства при осуществлении рыночных исследований 

с использованием современного программного 

обеспечения называется … 

5  Путешественники, включенные в туристскую статистику 

в международном туризме называются… 

6  Туристская статистика это: 

 а) информация о тенденциях развития туризма, странах-

отправителях и странах–принимателях туристов; 

 б) типология турцентров; 

 в) отрасль социально-экономической статистики, которая 

изучает вопросы развития туризма и туристической 

индустрии. 

7  К экзогенным факторам развития международного 

туризма относится: 

а) культурно-исторические; 

б) материально-технические факторы; 

в) развитие средств размещения, предприятий 

общественного питания и бытового обслуживания. 

8  К эндогенным факторам развития международного 

туризма относится: 

а) культурно-исторические; 

б) материально-технические; 

в) экономические. 

9  Путешественники, включенные в туристскую статистику 

это:  



а) посетители; 

б) туристами; 

в) экскурсанты; 

г) путешественники. 

10                 а   Страной - лидером по доходам от туризма по данным 

статистической информации  с использованием 

современного программного обеспечения в прошлом году 

являлась:  

а) США; 

б) Великобритания;  

в) Франция. 

 



 

ОПОП: 430302 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-б) Способен проектировать объекты туристской деятельности. 

Дисциплины: «Имиджелогия и связи с общественностью» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  Форма одежды, требуемая во время посещений 

определенных мероприятий, заведений и организаций… 

2  Вербальным элементом имиджа является… 

3  Имидж в переводе с английского языка означает… 

4  В PR для влияния на общественное мнение 

используется… 

5  Управление общественными отношениями считается 

элементом цивилизованных отношений власти и 

общества начиная с… 

1  Совокупность мнений индивидов относительно общей 

проблемы, затрагивающей интересы какой-либо группы 

людей - это: 

а) пресс- кит; 

б) общественное мнение; 

в) результат исследований. 

2  Наиболее затратным исследованием является:  

а) анализ документов; 

б) контент-анализ; 

в) анкетный опрос; 

г) изучение результатов уже проведенных исследований. 

3  Годовое собрание акционеров является:  

а) политическим PR; 

б) корпоративным мероприятием компании; 

в) мероприятием по выходу из кризисной ситуации; 

г) социальным PR. 

4  Устойчивый образ организации в представлении групп 

общественности - это: 

а) определение рекламы; 

б) определение имиджа; 

в) определение PR; 

г) определение товара. 

5   Отличаются ли реклама и связи с общественностью по 

используемым средствам массовой информации: 

а) да, отличаются; 

б) нет, не отличаются; 

в) иногда цели совпадают; 

г) иногда цели не совпадают. 

 



 

ОПОП: 430302 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: ПК-8. Способен работать со статистической информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного 

обеспечения. 

Дисциплины: «Имиджелогия и связи с общественностью». 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  PR-это использование информации для влияния на… 

2  Непосредственное привитие психических состояний, то 

есть идей, чувствований и ощущений, не требующее 

никаких доказательств и не нуждающееся в логике 

называется… 

3  Из современных средств массовой информации самым 

массовым является… 

4  Совокупность мнений индивидов относительно общей 

проблемы, затрагивающей интересы какой-либо группы 

людей называют общественное … 

5  Создание позитивного имиджа организации в PR в 

бизнесе представляет из себя основную… 

1  PR-кампания-это: 

а) компания PR специалистов; 

б) комплекс мероприятий, направленный на решение PR 

проблемы; 

в) комплекс мероприятий, направленных на изучение 

общественного мнения; 

г) заседание совета журналистов. 

2  При проведении PR кампании в первую очередь решается 

службами PR задача: 

а) планирование кампании; 

б) анализ целевой аудитории; 

в) определение проблемы; 

г) анализ эффективности результатов PR кампании. 

3  НЕ относится к этапам планирования PR акции: 

а) определение проблемы; 

б) планирование программы; 

в) оценка программы; 

г) интерпретация общественного мнения. 

4   Не существует модель информационной политики: 

а) тоталитарная; 

б) релятивисткая; 

в) дисциплинарная; 

г) диалоговая. 

5  НЕ является субъектом PR: 

а) религиозные организации; 

б) общество; 

в) органы государственной власти. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экономика туристского рынка» 

Компетенция: ПК-1: Способен организовать работу исполнителей, принимать решения 

об организации туристской деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, 

экскурсионные и др. услуги, предоставляемые в зависимости от 

целей путешествия - это … 

2  Совокупность всех затрат предприятия, необходимых для 

производства и реализации продукции, называются… 

3  Материальные и нематериальные элементы, используемые 

туристской организацией в производственной деятельности, 

называются… 

4  Совокупность средств размещения, транспортных средств, 

объектов общественного питания, развлекательного, 

познавательного, оздоровительного делового, спортивного и иного 

назначения, туроператорских фирм и турагентств – это 

туристская… 

5  Постоянно действующий стратегический документ, который 

определяет цели организуемого туристского бизнеса и предлагает 

пути их достижения, позволяет убедить потенциальных, называется 

… 

1  В современных условиях хозяйствования бизнес-планы 

составляются: 

а) туристскими организациями; 

б) Правительством РФ; 

в) налоговой инспекцией; 

г) инвесторами. 

2  Неизменными составляющими тура являются: 

а)  размещение; 

б) питание; 

в) транспортное обслуживание; 

г) экскурсии. 

3  На экономическое развитие сферы рекреации и туризма оказывает 

положительное влияние: 

а) выгодная экономическая конъюнктура; 

б) социальное неравенство; 

в) правовая и финансовая поддержка государства; 

г) снижение уровня средней заработной платы. 

4  На экономическое развитие сферы рекреации и туризма оказывают 

отрицательное влияние: 

а) стабильное положение национальной валюты; 

б) рост безработицы; 

в) рост реального дохода населения; 

г) экономический подъем. 



5  Конъюнктура рынка - это: 

а) организация процесса продвижения турпродукта до потребителя; 

б) соотношение спроса и предложения; 

в) сфера реализации турпродукта; 

г) экономическая эффективность. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Экономика туристского рынка» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Постоянное прибытие туристов в страну (регион – это 

туристский… 

2  Денежное выражение стоимости туристских услуг - это… 

3  Денежные средства, поступившие в кассу или на расчетный счет из 

различных источников в результате осуществления уставной 

деятельности  - это… 

4  Отношение прибыли к затратам, которые обеспечили эту прибыль - 

это… 

5  Выручка от реализации услуг туристской организации за год 

составила 100 д.ед. при среднегодовой стоимости основного 

капитала 50 д.ед. Фондоотдача основного капитала составит 

(руб/руб): 

1  Туристский рынок можно рассматривать в качестве: 

а) совокупности покупателей и продавцов туристского продукта; 

б) инструмента согласования интересов покупателей и продавцов 

турпродукта; 

в) совокупности материальных ресурсов предприятия; 

г) совокупности нематериальных ресурсов предприятия. 

2  В рыночных условиях новый турбизнес целесообразно создавать 

при наличии: 

а) неудовлетворенного спроса на туристские услуги; 

б) эффективно работающих предприятий в данной отрасли; 

в) достаточного стартового капитала, даже если рынок насыщен 

данным видом услуг; 

г) отсутствии спроса на туристские услуги. 

3  Механизм, позволяющий сбалансировать спрос и предложение на 

различные виды товаров и услуг: 

а) услуга; 

б) туристский спрос; 

в) рынок; 

г) себестоимость. 

4  Калькуляционной единицей туристской организации является: 

а) каждая отдельная услуга; 

б) деятельность организации; 

в) сметная себестоимость деятельности организации за месяц; 

г) выручка от реализации услуг. 

5  Общую полезность иллюстрирует закон убывающей предельной 

полезности, выраженный последовательностью: 

а) 200, 350, 450, 600; 

б) 200, 450, 750, 1100; 

в) 200, 300, 400, 500; 

г) 200, 250, 270, 280. 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Менеджмент» 

Компетенция: ПК-1: Способен организовать работу исполнителей, принимать решения 

об организации туристской деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Операционная система производственной деятельности 

организации включает в себя подсистемы планирующую, 

перерабатывающую, обеспечивающую и … 

2  Средством влияния власти, основанной на принуждении, является 

… 

3  Какими основными методами являются анализ временных рядов и 

причинно-следственное (каузальное) моделирование в 

прогнозировании? 

4  Две или несколько взаимоисключающих возможностей, а также 

каждая из исключающих друг друга возможностей называются 

5  Какой советский ученый выдвинул идею создания науки об общих 

принципах организации (тектологии)? 

1  Фактором, определяющим особенности управления персоналом в 

компаниях сервиса и туризма, является: 

а) относительно высокий уровень квалификации персонала; 

б) относительно высокая доля женщин в составе наемного 

персонала, желающих работать неполный рабочий день;  

в) равномерно высокая интенсивность труда в продолжение всего 

рабочего дня; 

г) высокая степень специализации на определенных 

производственных функциях. 

2  Горизонтальное разделение труда в компании обусловлено: 

а) наличием подразделений, осуществляющих технологические 

операции по стадиям производства;  

б) рыночным обменом различных компаний, осуществляющих 

технологические операции по стадиям производства; 

в) регулированием деятельности компаний со стороны 

государственных органов власти; 

г) наличием различных уровней управления в иерархической 

структуре. 

3  Для компаний более характерна департаментизация: 

а) матричная; 

б) функциональная; 

в) по продукту и потребителю;  

г) линейная. 

4  Коммуникационным стилем называют: 

а) способы шифрования передаваемых сообщений; 

б) принятые в организации формы индивидуального поведения в 

процессах обмена информацией; ПРАВ 

в) способы обозначения субъекта в сообщении; 

г) последовательность расположения различных видов информации 

в сообщениях. 

5  Первой стадией процесса принятия решения является: 

а) осознание проблемы и признание необходимости каких-либо 



действий;  

б) описание проблемы, создание модели нежелательного состояния 

организации; 

в) разработка проекта действий для решения проблемы; 

г) оценивание предлагаемых проектов решений. 

 

 



 

ОПОП: 43.03.02 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Дисциплины: «Менеджмент» 

Компетенция: ПК-2: Способен проектировать объекты туристской деятельности 

№ Правильный 

ответ 

Содержание вопроса 

1  Сколько основных разделов, как правило, включается годовой план 

организации?  

2  Стиль руководства, характеризующийся невмешательством в 

работу подчиненных, низкой ответственностью, а зачастую и 

попустительством, называется … 

3  Подход, основанный на представлении управления как 

непрерывной серии взаимосвязанных управленческих функций, 

называется … 

4  Формирование портфеля инвестиций — это объект 

________________ менеджмента. 

5  Сумма затрат на зарплату, процентов на капитал, ренты и прибыли 

— это ________________ стоимость. 

1  Для организаций в сфере сервиса и туризма в большей степени 

присуще распределение прав и ответственности: 

а) основанных на системе единства подчинения;  

б) основанных на системе двойного подчинения; 

в) основанных на системе множественного подчинения; 

г) основанных на матричных системах управления. 

2  Для компаний в сфере сервиса и туризма в большей степени 

характерны следующие подходы в построении систем управления: 

а) ситуационный подход; 

б) системный подход;  

в) процессный подход; 

г) иные подходы. 

3  Специфика менеджмента в компаниях сервиса и туризма 

обусловлена: 

а) уровнем подготовки персонала; 

б) длительными сроками хранения продукта; 

в) особенностями производимого продукта;  

г) значительным объемом основных фондов компаний. 

4  Компании в сфере сервиса и туризма характеризуются: 

а) относительно небольшими размерами; 

б) широким масштабом управляемости; 

в) высокой степенью автоматизации производственных процессов; 

г) концентрацией производства на одной производственной 

площадке. 

5  Увеличение масштабов деятельности компаниями сервиса и 

туризма достигается посредством: 

а) концентрации производства в рамках одного предприятия; 

б) узкой специализации на производстве отдельного продукта; 

в) формирования объединений предприятий на основе 

горизонтальной интеграции;  

г) повышения уровня автоматизации и механизации 

производственных процессов. 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Общая физическая подготовка» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Физическая векторная величина, являющаяся мерой 

воздействия на данное тело со стороны других тел или 

полей, называется… 

2 
 Реализация цели физического воспитания происходит 

через решение задачи… 

3  Одним из основных физических качеств является… 

4 
 Спортсмену ежедневно для того, чтобы подготовиться к 

марафону, необходимо бегать… 

5 
 При длительном беге в медленном темпе получает свое 

развитие… 

6  Временное снижение работоспособности называется… 

7 
 Возрастная структура комплекса ГТО состоит 

из…ступеней 

8 

 Двигательная активность студентов по количеству 

шагов в сутки в среднем должна находиться в 

пределах… тыс. шагов 

9 
 Профессионально-прикладную физическую подготовку 

следует проводить… 

10  Сдача нормативов комплекса ГТО является… 

1  основные признаки физического развития являются: 

а) антропометрические показатели; 

б) социальные особенности человека; 

в) особенности интенсивности; 

г) физиометрические признаки. 

2  Физические упражнения: 

а) укрепляют здоровье; 

б) повышают работоспособность; 

в) формируют мускулатуру; 

г) благотворное влияние на состояние суставов и костей 

. 

3  Наиболее эффективно развивает гибкость и 

координацию движений: 

а) фехтование; 

б) художественная гимнастика; 

в) баскетбол; 

г) альпенизм. 

4  Упражнения, где сочетаются быстрота и сила, 

называются: 

а) скоростно-силовыми; 

б) общеразвивающими; 

в) собственно- силовыми; 

г) груповыми. 

5  Выносливость человека не зависит от: 

а) прочности; 



б) силы мышц; 

в) возможностей систем дыхания и кровообращения; 

г)  от интенсивности снабжения клеток мышц 

питательными веществами. 

6  Обеспечивает наибольший прирост в силе: 

а) бокс; 

б) керлинг; 

в) тяжелая атлетика; 

г) легкая атлетика. 

7  Средства развития быстроты: 

а) многократно повторяемые с максимальной 

скоростью упражнения; 

б) бег на короткие дистанции; 

в) подвижные игры; 

г) упражнения на растягивание мышц. 

8  Вид спорта, обеспечивающий наиболее эффект 

развития скоростных способностей: 

а) спринтерский бег; 

б) стайерский бег; 

в) тяжелая атлетика; 

г) плавание. 

9  Пульс в норме у здорового нетренированного человека: 

а) 70-80 уд. в минуту; 

б) 60-90 уд. в минуту; 

в) 60-70 уд. в минуту; 

г) 90-100 уд. в минуту. 

10  Ациклические упражнения тренируют выносливость: 

а) статическую; 

б) умеренную; 

в) общую; 

г) силовую.  

 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Альпинизм» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1 

 Кастрюля с герметично закрываемой крышкой и 

клапаном. Позволяет приготовить горячую пищу даже 

на больших высотах, где температура кипения воды 

гораздо ниже обычной (на высоте Эльбруса 82°С) – 

это… 

2 
 Необходимый набор медикаментов и инструментария 

для первой помощи – это… 

3 
 Веревка воспринимающая основную нагрузку в любом 

варианте ее использования – это веревка… 

4 

 Применяется в тормозных, спасательных и спусковых 

системах, для проведения динамической страховки и в 

качестве индивидуального спускового устройства 

(только на одинарной веревке). Фирма «Petzl» 

выпускает восьмерку новой, квадратной конфигурации, 

что позволяет использовать на ней двойную веревку …  

5 
  Длинные, под колено и закрывающие колено 

шерстяные носки – это… 

6  Форма горного рельефа, крутой кулуар называется… 

7 

 Форма скального микрорельефа,  любая мелкая деталь 

скалы, которую можно использовать при лазании как 

опору для рук и ног называется… 

8 

 Форма скального рельефа, трещина либо внутренний 

угол, по которым можно передвигаться на распорах 

называется… 

9 

 Чашеобразное углубление, окруженное крутыми 

склонами, образовавшееся в результате 

разрушительной деятельности небольшого, бессточного 

ледника называется… 

10 
 Участок ледника со многими трещинами, 

расчленяющими лед на отдельные глыбы называется… 

1 

 Медицинская аптечка, предназначенная для похода: 

а) включает минимальный комплект медикаментозных 

средств, в которых может возникнуть необходимость в 

зависимости от продолжительности и сложности 

восхождения; 

б) включает более широкий диапазон как 

лекарственных средств, так и медицинского 

инструментария и необходимого оборудования; 

в) может комплектоваться для каждого участника 

группы (команды) в прямой зависимости от условий 

восхождения, когда спортсмены работают на маршруте 

в течение дня на значительном расстоянии друг от 

друга; 

г) имеет,  как правило, два комплекта – 1-го и 2-го 

выхода спасательного отряда (в зависимости от тяжести 



травмы и продолжительности транспортировки 

пострадавшего). 

2 

 Медицинская аптечка, предназначеная для 

спасательного отряда: 

а) может комплектоваться для каждого участника 

группы (команды) в прямой зависимости от условий 

восхождения, когда спортсмены работают на маршруте 

в течение дня на значительном расстоянии друг от 

друга; 

б) включает минимальный комплект медикаментозных 

средств, в которых может возникнуть необходимость в 

зависимости от продолжительности и сложности 

восхождения; 

в) имеет два комплекта – 1-го и 2-го выхода 

спасательного отряда (в зависимости от тяжести 

травмы и продолжительности транспортировки 

пострадавшего); 

г) включает в себя более широкий диапазон как 

лекарственных средств, так и медицинского 

инструментария и необходимого оборудования. 

3 

 Медицинская аптечка, предназначенная для отряда: 

а) имеет два комплекта – 1-го и 2-го выхода 

спасательного отряда (в зависимости от тяжести 

травмы и продолжительности транспортировки 

пострадавшего); 

б) может комплектоваться для каждого участника 

группы (команды) в прямой зависимости от условий 

восхождения, когда спортсмены работают на маршруте 

в течение дня на значительном расстоянии друг от 

друга; 

в) включает в себя более широкий диапазон как 

лекарственных средств, так и медицинского 

инструментария и необходимого оборудования 

г) для большого отряда, находящегося на значительном 

удалении от базового лагеря или спасслужбы. 

4 

 Веревка в альпинистской практике, выполняющая 

страховочную функцию: 

а) воспринимает основную нагрузку в любом варианте 

ее использования; 

б) предназначена для подтягивания, вытаскивания 

грузов и прочих   вспомогательных   целей, кроме 

страховки; 

в) соединяет 2–3 альпиниста в связку и используется 

для взаимной страховки; 

г) разновидность закладки.  

5 

 Веревка в альпинистской практике, выполняющая 

спусковую функцию: 

а) воспринимает основную нагрузку в любом варианте 

ее использования; 

б) по возможности имеет свою маркировку отличную 

от других веревок, т.к. чаще других веревок требует 

тщательного контроля за закреплением верхнего и 

нижнего конца; 



в) предназначена для подтягивания, вытаскивания 

грузов и прочих   вспомогательных   целей, кроме 

страховки; 

г) соединяет 2–3 альпиниста в связку и используется 

для взаимной страховки. 

6 

 Веревка в альпинистской практике, выполняющая 

вспомогательную функцию: 

а) по возможности имеет свою маркировку отличную от 

других веревок, т.к. чаще других веревок требует 

тщательного контроля за закреплением верхнего и 

нижнего конца; 

б) соединяет 2–3 альпиниста в связку и используется 

для взаимной страховки; 

в) воспринимает основную нагрузку в любом варианте 

ее использования; 

г) предназначена для подтягивания, вытаскивания 

грузов и прочих   вспомогательных   целей, кроме 

страховки. 

7 

 Устройство (зажим), в основном предназначенное для 

обеспечения безопасности, называется: 

а) Гри-гри 

б) «Восьмерка» 

в) Промальп 

г) Жумар 

8 

 Один из самых простых и основных страховочных 

узлов в альпинизме называется: 

а) Грейпвайн; 

б) УИАА; 

в) «Восьмерка»; 

г) «Дубовый». 

9 

 Узел, который создаёт сильное трение верёвки о 

карабин и его легко контролировать, называется: 

а) Прусика; 

б) «Дубовый»; 

в) УИАА; 

г) «Стремя». 

10 

 Узел, который используется везде, где нужно жёстко 

закрепить верёвку, называется: 

а) Прусика; 

б) «Дубовый»; 

в) УИАА; 

г) «Стремя». 

 

 

 



 

ОПОП: 43.02.01 Туризм 

Направленность (профиль) «Технология и организация туроператорских и 

турагентских услуг» 

Компетенция: УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез 

информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

Дисциплина: «Адаптивная физическая культура» 

№ Правильный ответ Содержание вопроса 

1  
Определение наиболее емко характеризующее задачу 

физической реабилитации в педиатрии….. 

2  Для людей пожилого возраста характерно… 

3  Задача ЛФК при плоскостопии, это – усиление… 

4  
В детском возрасте имеются наиболее благоприятные 

возможности для формирования устойчивого … 

5  

Потребности, обуславливавшие необходимость 

физического воспитания в жизни людей – это 

потребности личные и….  

6  
Непроизвольные содружественные движения -  

называются 

7  
В пожилом возрасте НЕ рекомендуются длительные 

статические ….. 

8  

Одной из основных задач ЛФК при нарушениях осанки 

для поддержания должного уровня физической 

подготовленности является укрепление… 

9  
Начало школьного возраста у детей относятся к 

периоду  

10  
Основная патология, которая относится к нарушениям 

осанки, называется плоская… 

1 

 Для развития координационных способностей 

предпочтителен возраст: 

а) от 7 до 12; 

б) от 5 до 17; 

в) от 7 до 9; 

г) от 9 до 16. 

2 

  Всестороннее и гармоничное воспитание физических 

качеств – это задача: 

а) оздоровительная; 

б) воспитательная; 

в) развивающая;  

г) образовательная. 

3 

  В детском возрасте имеются наиболее благоприятные 

возможности для: 

а) формирования устойчивого интереса к физической 

культуре; 

б) начальной спортивной подготовке;  

в) развитию физических качеств; 

г) всестороннему развитию. 

4 

 Международная федерация – организация спорта для 

людей с нарушением интеллекта «Спешл Олимпикс» 

для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности создана в: 

а) 1968; 



б) 1960; 

в) 1988; 

г) 1962. 

5 

 В Паралимпийских играх спортсмены не состязаются в 

группе:  

а) лица с заболеваниями кардио-респираторной 

системы; 

б) лица с ампутациями и прочими двигательными 

нарушениями; 

в) лица с церебральным параличом; 

г) лица с нарушением органов слуха. 

6 

  Международная спортивная и оздоровительная 

ассоциация людей с церебральным параличом для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности создана в:  

а) 1976 г.; 

б) 1964 г.; 

в) 1970 г.; 

г) 1968 г. 

7 

  НЕ является основным направлением адаптивного 

спорта:  

а) специальное Европейское движение; 

б) специальное Олимпийское движение; 

в) всемирные игры глухих; 

г) паралимпийское. 

8 

  Международная спортивная организация для 

инвалидов (ИСОД) создана в:  

а) 1963 г.; 

б) 1924 г.; 

в) 1983 г.; 

г) 1924 г.  

9 

  К группам инвалидов в зависимости от характера 

нарушения функции НЕ относится:  

а) с патологией дыхательных путей; 

б) с различными физическими недостатками; 

в) трансплантаты; 

г) с нарушением интеллекта. 

10 

 Первая спортивная организация глухих для 

обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности создана в: 

а) 1924 г.; 

б) 1944 г.; 

в) 1964 г.; 

г) 1963 г.. 
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